E-utbildning I praktiken -

“En studie av tva svenska organisationer”

Forfattare: Lena Strand

Institutionen for Utbildningsvetenskap med inriktning mot tekniska, estetiska och

praktiska kunskapstraditioner

Examensarbete 15 hp, grundniva WS
. 7, 7%
Yrkespedagogik

Yrkespedagogik I11, GN, 30 hp UE5005 Stockho]_ms

Vocational Education 111, FC, 30ETCS

Varterminen 2009 u nj.ve TS it@t

Examinator: Maud Baumgarten
English title: E-learning in practice — a study of two Swedish organizations



A
7, g
V5
Stockholms
universitet

FOrord

Jag vill med dessa ord tacka alla méanniskor som varit tillmotesgaende och hjalpt mig att
genomfdra denna uppsats. Forst och framst min handledare Helena Rehn, som gav mig
manga vardefulla tips och synpunkter. Jag vill dven tacka alla intervjupersoner som tagit
emot mig pa sina arbetsplatser och varit generdsa och delat med sig av sina kunskaper.
Jag upplevde att ala var mycket mana om att svara utforligt pa mina fragor for att ge en
réttvisande bild av féretagens verksamheter.

Slutligen vill jag &ven tacka min familj som stéllt upp for mig under skrivandet, och ett
sarskilt tack till min syster som korrekturlaste hela uppsatsen. Stort tack till allihop for
att ni gjorde det mgjligt for mig att genomfdra denna i mitt tycke mycket intressanta
undersokning!



Yrkespedagogik, examensarbete 15 hp

Abstract

Av: Lena Strand
Titel: E-uthildning i praktiken — en studie av tva svenska organisationer

Antal sidor: 37

Syftet med uppsatsen var att undersdka och jamfora vilka erfarenheter utvecklingsledare och
projektledare i tva svenska organisationer hade av metoden e-uthildning. Fragorna jag sokte
svar pa var vilka mojligheter och begransningar e-uthildning innebar, samt vad som kravdes for
att en e-utbildning skulle bli framgangsrik. Aven vilka pedagogiska teorier som tillampadesi e-
utbildningarna undersoktes, samt vad de bada organisationerna uppnatt hittills med hjdlp av e-
utbildningar. Metoden kvalitativ forskningsintervju valdes och genomférdes i form av
semistrukturerade intervjuer. Jag utgick fran ett ledande e-utbildningsféretag dér jag tillfragade
en erfaren konsult for att sedan ga vidare med tva kunder, dér jag intervjuade fem respondenter
fran de tva organisationerna. Resultatet av undersokningen visade att det fanns tre utmaningar
som organisationerna behtvde méta for att utveckla framgangsrika e-uthildningar: den forsta
var att pa relevanta och innovativa sétt anvanda den teknik och den pedagogik som finns
tillganglig redan idag, exempelvis genom att utveckla hela utbildningsprogram med ett blandat
larande (Blended L earning) som var ait foredra framfor renodlade asynkrona e-utbildningar,
som ju inte framjar ett sociokulturellt 1&rande. Har kunde man konstatera att foretagen precis
borjat befasta utvecklingen av asynkrona e-utbildningar och inte hunnit med att borja utveckla
synkrona e-uthildningar, eler den teknik som redan fannstillgangligai deras larplattformar, ex
e-seminarium, chatt och diskussionsforum. Den andra utmaningen var att borjatillampa ny
teknik i stor skala, for att fa ett snabbt genomslag pa bred front och befasta tekniken och
pedagogiken i hela organisationen, ndgot som kravde stora ekonomiska satsningar. Just
ekonomin framfordes av alla respondenter som ett hinder for utvecklingen, och hér var
slutsatsen att det géllde att ta fram kalkyler som visade vad man kunde tjana pa att utveckla e-
utbildningar for att fa ledningens godkannande och fa tillstand utvecklingsprojekt. Den tredje
utmaningen var att befasta teknik och pedagogik hos organisationernas ledare och larare initialt,
eftersom de var de framsta budbérarna. Riktigt sa langt hade organisationernainte ntt vid
undersokningstillfallet, &ven om man kommit en bit pa vag genom att utveckla asynkrona e-
utbildningar avsedda for tusentals deltagare.

Nyckelord

Blended Learning, e-utbildning, e-learning, internetbaserad utbildning, 1&rande i arbetslivet,
larplattform, pedagogik, utbildningsportal, vuxenpedagogik
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Inledning

Den informationsteknol ogiska utvecklingen har medfort att manniskor kan skaffa sig kunskap
via Internet mycket enklare och snabbare &n for bara ndgra ar sedan. En intressant fragai
sammanhanget & hur svenska foretag och organisationer anvander sig av denna nyateknik vid
kompetensutveckling av medarbetarna i tider nér kraven pa effektivitet och produktivitet hela
tiden okar. | denna uppsats kommer jag att undersoka hur det gar till nér tva stora organisationer
anvander sig av e-uthildning fér att utbilda sina medarbetare och jag har medvetet valt att
fokusera pa goda exempel och goda erfarenheter av e-utbildning i de tva organisationerna.

Mitt intresse for omradet vacktes nér jag arbetade som Utbildningsledare i ett av Sveriges
ledande forsakringshbolag mellan aren 2001-2008. Krav pa effektiviseringar fran ledningen
bidrog till att vi borjade utveckla enkla e-utbildningar i liten skala med hjap av konsulter. En
fraga som ofta kom upp da, var om det verkligen fungerar med e-lérande? Fragan kom fran
olika hall: fran kursledare, chefer, deltagare och &ven fran oss sjdva. Jag upplevde att vi
egentligen inte hade ndgot riktigt bra svar pa fragan, mer an att det skulle leda till effektivitet i
form av ett minskat resande och ett mindre produktionsbortfall nér deltagarna inte langre
behdvde resatill Stockholm for att utbilda sig. Nu nér jag har fatt méjlighet att fordjupa mig i
amnet och har jag kommit fram till att en motfraga som man kan stélla sig &r: Fungerar
klassrumsundervisning? Svaret pa den fragan ar som alla vet bade ja och nej. Ja om det gors
bra, med inspiration och glod, om deltagarna far majlighet till aha-upplevelser och lust att 1ara
sig mer. Samtidigt & svaret alltfor ofta svaret ng pa denna fraga. Manga lektioner befinner sig
inte alls pa den nivan, utan upplevs som langtrakiga med malande forelasare timme ut och
timmein, dér huvudsaken &r att man har nérvarat. Samma sak géller med e-larandet. Det finns
alltfor manga daliga e-utbildningar, som har samma brister: l1angtrakiga, med fakta som staplas
pa varandra och det viktigaste & egentligen att man genomfort uthildningen — inte vad man
faktisk har lart sigt. Daligt e-larande &r lika férédande som délig klassrumsundervisning, och
bra e-larande kan ge deltagarna valdigt mycket. Nagra av fordelarna &r att varje deltagare kan
anpassa takt och metod till sin egen larstil, och att repetitionsmajligheterna blir candliga. Rétt
genomford kan e-utbildningen ge samma eller till och med béttre kvalitet én larande i
klassrummet.? Men visst finns det situationer dar e-utbildning inte passar s bra, ndgot som jag
aterkommer till langre fram i denna uppsats.

Syftet med uppsatsen har varit att sbka svar pa vilka erfarenheter utvecklingsledare och
projektledarei de tva organisationerna har av metoden e-utbildning, samt vilka majligheter som
ar forknippade med e-uthildning som pedagogisk metod. Vilka ar begransningarna? Och hur
langt kan man komma idag med hjélp av e-utbildning? Dessutom har jag undersokt hur man gor
for att tillampa pedagogiska teorier vid utvecklingen av nya e-utbildningar. Min férhoppning &
att resultatet jag kommit fram till kommer att kunna bidratill nya kunskaper inom faltet.

1 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrom 2006, s 22

2 Ibid, s 17-19
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Bakgrund

Historik om e-utbildning

Distansundervisning har funnits &nda sedan 1800-talet och utvecklingen startadei USA. Under
1940 och 1950-talen utvecklades distansléarandet med hjalp av TV och radio, ochi dutet av 50-
talet utvecklades de forsta e-utbildningarna for datorer. E-utbildningar via dator fick stor
genomslagskraft i takt med att persondatorerna utvecklades under 1990-talet. | bérjan anvénde
larare och dever datorer i klassrummet for att stkainformation. Nér persondatorer blev allt
vanligare, utforskade nagra universitet mojligheterna med olika typer av online-klasser, men
moéttes av stort motstand fran manga traditionalister inom lararyrket som havdade att |araren var
avgorande i utbildningsprocessen. ® Motstandet leddetill att dessa tidiga on-line examinationer
kom att betraktas om sémre an de traditionella examinationerna. Den teknol ogiska utvecklingen
med méjligheter att bland annat skapa virtuella klassrum brét gradvis ner detta motstand.

Pa 1990-talet vaxte det virtuella larandet ocksd pa grund av utvecklingen av Internet, och manga
hade forhoppningar om att e-utbildning skulle bli et stort genombrott i séttet att 1&ra. E-
utbildning skulle kunna &ga rum var som helst och nér som helst med datorns hjélp, och man
trodde att mojligheter till stora effektiviseringar av larandet var inom rackhéll.* Men blev det
verkligen s3, kan man fraga sig? Blev e-larandet 2000-talets nya pedagogiska metod? Eller var
forvantningarna orealistiska och bara en av alla de Gverdrifter som associeras med dotcom
bubblan? Det finns inga enkla svar pa dessa fragor, men trenden under de senaste sex aren talar
sitt tydliga sprék: e-larande ar har for att stanna. Aven om utvecklingen inte gick s& snabbt som
manga forvantade sig sa visar statistik att nastan en tredjedel av all uthildning i néringslivet idag
sker elektroniskt!® Statistik fr&n USA visar att man med sikerhet kan séga att alla typer av e-
utbildning vaxer numera och kan réknas som ett dominerande medium som levererar arbets-
kraftsutbildning.

Den arligainvesteringen i utbildning av arbetskraften & mycket hog och den vaxer hela tiden.
Statistik visar att mellan 50 och 60 miljarder dollar investerades arligen mellan 2002 och 2005
for att utbilda medarbetare inom privata och offentliga organisationer i USA.® Inom svenska
foretag och forvaltningar satsas ungefar 40 miljarder kronor pa personalutbildning per ar (&r
2000), utbildningar som omfattar ca 1.8 miljoner personer som deltar i 2.3 miljoner kurser,
varav 63 % genomférs i foretagens egen regi.” Stora summor som med stor sannolikhet delvis
kommer att anvandastill att utveckla e-utbildningar. Omfattningen och inriktningen for denna
intressanta utveckling far framtiden utvisa.

3 http://EzineArticles.com/?expert=Natalie_Aranda, 2009-04-30

4 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 8
5 Colvin Clark & Mayer 2007, s 8-9
% Ibid, s 10

7 Abrahamsson et al 2002, s 359
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Definitioner av olika begrepp

| foljande kapitel kommer jag att definiera olika centrala begrepp som anvandsinom
omr adet e-uthildning. Jag kommer &ven att fora ett resonemang kring begreppen.

E-utbildning

Begreppet e-utbildning anvands som beteckning for manga olika sorters datorbaserade
utbildningar som huvudsakligen sker via Internet. Ofta anvénds utbildningsportaler, och
kommunikationen kan ske mellan larare och elever med hjép av exempelvis diskussionsforum
pé nétet.? E-utbildning kan ocksd definieras som et blandat 1arande som bestér av flera
utbildningsaktiviteter, exempelvis datorbaserade aktiviteter blandade med lararledda aktiviteter.
Det ska dven finnas en réd tréd genom de olika aktiviteterna som sammanbinder dem.® Kallas
med ett populért begrepp for Blended Learning. E-utbildning kan vara synkron eller asynkron.
Innebdrden av synkron utbildning &r att den sker i realtid, oavsett om den genomforsi ett
klassrum eller via nétet. Asynkron utbildning sker pa egen hand, nér som helst och i deltagarens
egen takt.'

En annan definition av E-utbildning &r: utbildning levererad via en dator (&ven CD-ROM,
Internet eler ett foretags intranét), som ar anpassad for att stétta ett individuellt |drande dler en
organisations mal. Man kan utvidga definitionen till att omfatta instruktioner som levereras via
dator med hjép av CD-rom, Internet eler ett foretags intranét, och som har foljande
kannetecken:

Inkluderar ett innehdll som &r relevant for malet med larandet
Anvander instruktionsmetoder som exempelvis dvningar for att underlatta |érandet

Anvander media element som exempelvis ord och bilder for att levererainnehall och
metoder

Kan ledas av eninstruktdr (synkron e-utbildning) dler & designad for individuella
géalvstudier (asynkron e-uthildning)

Bygger nya kunskaper och fardigheter koppladetill individuella laromdl for att
forbéattra organisationens prestation

Definitionen ovan svarar pa fragorna: vad, hur och varfor? Fragan vad omfattar bade innehdllet
och instruktionsmetoderna som hjaper ménniskor att larasig innehdllet. Fragan hur omfattar
séttet utbildningarna levereras pa, exempelvis via dator, med talade ord och skriven text, med
bilder, foton eller animationer. Om det & asynkron eller synkron utbildning, och om andra

8 Nationalencyklopedin, hamtat den 14 april 2009
9 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 13

1% 1pid, s 72
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verktyg ingar exempelvis wikis, diskussionsforum eler e-post ingar ocksd i svaret pa fragan
hur. Frégan varfor ger svaret att e-uthildning finns till for att hjalpa manniskor att uppna
personliga laromd och att utfora sina arbetsuppgifter pa ett sétt som forbéttrar foretagets
verksamhet.

Fortséttningsvis i denna uppsats kommer jag kommer att anvanda mig av den forsta definitionen
som &ven omfattar Blended L earning, eftersom jag under resans gang kommit fram till att
begreppet e-utbildning omfattar s mycket mer an barainstruktioner som levereras via en dator.
Andra sétt att |éra exempelvis via utbildningsportaler och i diskussionsforum omfattas enligt
fleraforfattare och min egen mening ocksa av begreppet.

Jag kommer att undvika begreppet e-larande som av ndgra forfattare definieras som en
utbildningsmetod som utnyttjar datorns mdjligheter att stédja lérandet, ett 1&rande som anses éga
rum nér ndgon tar del av fakta och kunskaper och lyckas omvandla det till egna kunskaper som
kan anvéndas i verkligheten."? Begreppet kan stéllatill viss forvirring och férvéxlas ofta med
begreppet e-utbildning.

Utbildningsportal

Det & viktigt att setill att man har ett bra tekniskt stdd i form av en utbildningsportal (eller en
larplattform) som stodjer bade det synkrona och det asynkrona larandet. En fungerande
larplattform ska fungera som en bra larandemiljo dar det &r 1t att publicera, administrera och
&ven ge studenterna méjlighet att samarbeta med varandrai miljon.* Svérigheter kan uppsta nar
tekniken inte fungerar som den ska. Lérarna kan sakna tillrécklig support for att fullt ut kunna
anvanda systemet, vissa deltagare har datorer och bredband med for 18g kapacitet. Det kan
uppsta fordréjning i kommunikationen vid exempelvis diskussioner i et forum, vilket
deltagarna kan uppleva som frustrerande. Dessutom kan distansstuderande uppleva att de &r
isolerade och att deintefar tillgang till viktig information. Alla dessarisker gér att forebygga
genom att arbeta malmedvetet med att skapa och underhalla en fungerande largemenskap pa
natet, ett krdvande arbete som kan liknas vid skotseln av en tradgard enligt forfattaren Gunnel
Wénnman Toresson. *

LMS — Learning Management System

Ett LMS & ett IT-stéd i form att ett datasystem som kan anvandas for att administrera och
genomfora olika typer av utbildningar: lararledd undervisning i klassrum, asynkrona E-
utbildningar och interaktivatester mm. Kan ha funktioner for statistik, kommunikation,
kursproduktionsverktyg och testverktyg.™

™ Colvin Clark & Mayer 2007, s 10-11

2 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstréom 2006, s 13
13 Jobring et al 2006, s 56

 Ibid, s 50

15 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 14
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FOordelar och nackdelar med e-utbildning

Det finns manga fordelar med att anvanda e-utbildning som utbildningsmetod. For foretag och
organisationer har det ofta varit avgorande att man snabbt och enkelt kan na ett stort antal
manniskor till en forhallandevis |ag kostnad, nar man tagit beslutet att utveckla e-utbildningar.
En bakomliggande faktor har manga ganger varit tvingande lagstiftning, och ibland dven EU-
direktiv som inneburit att all personal maste genomga utbildning for att en verksamhet ska fa
fortsétta att bedrivas.

Fordelar for individen &r bland annat att man sjalv bestdmmer takten som utbildningen ska
genomféras pd och att repetitionsmdjligheterna ofta & odndliga vid asynkron e-utbildning.® En
rekommendation vid produktionen av e-utbildningen &r att dela upp materialet i mindre bitar
som deltagaren sedan far tillgang till i sin egen takt. En annan rekommendation &r att deltagaren
ska ges kontrollen 6ver bade takten och den ordningsfoljd som de ska genomfora de olika
delarnai kursen p&, men med en guide som rekommenderar en studievag.’

En begréansning med den individualiserade asynkrona e-utbildningen &r att deltagarna kan kénna
sig isolerade och ensamma, och att de saknar méjligheter att diskutera problem med andra
deltagare dler en larare. Denna kénsla av utanforskap kan fa negativa konsekvenser for
|&randet.’® Har & det majligt att utveckla ett helt utbildningsprogram istéllet fér en enstaka
asynkron e-utbildning. | ett utbildningsprogram kan man kombinera flera olika metoder, for att
dranyttaav alafordelar med Blended L earning.

Ett tankbart upplégg av en sddan e-utbildning kan innehdlla féljande delar:*®

Deltagarna loggar in pa en larportal dar de hittar en introduktion till utbildningen déar
syfte och mdl finns val beskrivna. En grundlaggande e-utbildning som innehaller et
interaktiv test finns ocksa tillgangligt dar.

Deltagarna tréffas fysiskt under ledning av en kursledare. De startar med en repetition
av e-uthildningens innehdll, och far sedan en fordjupad uthildning under ndgra dagar, da
lararen anvander olika pedagogiska metoder: traditionell foreéasning, problembaserat
larande och olika former av grupparbeten. Nu I&r deltagarna och kursledaren kdnna
varandra, och grupper for fortsatta distansstudier kan bildas. Det kan vara bra att skriva
ett gruppkontrakt med deltagarna for att Oka studieaktiviteten via nétet och minska
risken for avhopp.

Deltagarna loggar in pa larportalen igen och far lasanvisningar samt interaktiva
sjalvstudiebvningar. Det kan &ven inga tidsbestamda e-méten dér deltagarna samarbetar
med sin grupp pa distans (synkron e-utbildning).

¢ Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 19
7 Colvin Clark & Mayer 2007, s 307-312
18 Jobring et al 2006, s 67

1% Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 75-76
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Deltagarna tréffas igen under ledning av en kursledare. De har nu uppnétt en hog
kunskapsniva och far nu méjlighet till fordjupade diskussioner och kan &ven genomfora
olika praktiska 6vningsmoment (exempelvis lyft av en handikappad person), som &r
svaraatt genomfora via datorn.

Deltagarna loggar in pa utbildningsportalen igen och genomfor ett avslutande
kunskapstest. Nu far deltagaren ett kvitto pa sina kunskaper samtidigt som foretaget far
veta att deltagaren genomfort kursen och testet och dérmed uppnatt en viss
kunskapsniva.

Kursledarens uppgift i ett langre e-utbildningsprogram uttkas till att &ven omfattarollen som
distanslarare och handledare, ndgot som &r av storsta vikt for deltagarna, se vidare under
rubriken: Den nya l&rarrollen.

En invandning som man ofta hér &r att e-utbildning inte passar alla manniskor eftersom man har
olika l&rstilar, medan andra havdar att det &r just det som &r fordelen med e-utbildning. Den
kognitiva teorin innebdr att alla manniskor 1ar sig genom att foga in nya kunskaper i sina
befintliga kunskaper genom reflexion och bearbetning, och att minnet inte fungerar som ett tomt
kérl som ska fyllas med oreflekterad kunskap.® Enligt den kognitiva teorin har alla ménniskor
tillgang till olika kanaler for att bearbeta information, och varje kanal har begransningar i form
av arbetsminnets begransade kapacitet. | léroprocessen forsoker varje méanniska att skapa bilder
och verbala modeller av det presenterade material et for att hitta forbindelser mellan ny och
befintlig kunskap.

Det betyder att de flesta manniskor har flera larstilar &ven om de &r bast paen dler tvd®
Dessutom utesluter inte den ena larstilen den inte andra vid produktionen av e-utbildningen,
utan det gar att anpassa e-uthildningen till flera olika larstilar. Det finns till exempel majlighet
att anvanda ljud eler att sténga av ljudet om det upplevs stérande, samtidigt som synintryck
forstérker inlérningen, i form av bilder och text. For att inte Overbelasta ddtagarnas
arbetsminne, rekommenderar erfarna e-uthildningsproducenter att inte anvanda for manga
kanaler samtidigt. Exempelvis ar det onodigt att belasta arbetsminnet med bade text, bild och
ljud samtidigt. En rekommendation &r att inte kommunicera med ord och text som & helt
identiska, samtidigt som exempelvis ett diagram visasi bild. Man bor istéllet i forsta hand
anvénda sig av enbart ljud och bild, for att inte éverbel asta arbetsminnet?

Den nya lararrollen i e-utbildning

For att lyckas som traditionell utbildare &r fyra faktorer viktiga: att man har ingaende kunskap
om det dmne man ska undervisai, att man anvander flera olika pedagogiska metoder for att na
ut med sitt budskap, den egna personligheten och vilka varderingar man har kring sin

undervisning.® Alla dessa faktorer & avgorande fér om en l&rare lyckas med sitt uppdrag eller

20 Colvin Clark & Mayer 2007, s 121
2! Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 71
22 Colvin Clark & Mayer 2007, s 117-129
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inte. Den traditionella rollen & under omvandling allteftersom e-utbildningar utvecklas, och
rollen som utbildarei en organisation kommer delvis att féréndras.

Idag &r det vanligt att en lararei en organisation & en person som ar mycket kunnig inom ett
omrade och efter ett langt arbetsliv ska formedla sina kunskaper till andra medarbetare. Ofta
handlar undervisningen da om ren férmedlingspedagogik dér lararen har en central roll i
|&roprocessen, och & medveten om de tre férsta faktorerna ovan.?* Sedan finns det en annan typ
av larare som anser att kunskap inte kan formedias utan maste omvandlas till deltagarens egen
kunskap genom diskussioner och bearbetningar for att blir tillampbara kunskaper hos just den
personen. Det handlar om den fjarde faktorn: vilka varderingar man har kring sin
undervisning.” Detv& olikatyperna av |&rare varderar kunskap och larande helt olika. Fér den
forsta kategorin av larare upplevs ofta e-utbildning som ett hot: [érarens egen kunskapsbank ska
plétsligt "tankas ur” och léggas upp som en e-uthildning. For den andra typen av lérare upplevs
det ofta som en spannande utmaning att omvandla traditionella lektioner till e-utbildning, och
att ta sig an den nya rollen som lararen far. Det kan handla om att vaxla om fran att ha varit
forelésarei ett klassrum till att bli distanshandledare, projektledare eler kursproducent.
Fortfarande finns ofta den traditionella l&rarollen kvar, men i en mycket mindre omfattning,
eftersom deltagarnai en utbildning kanske bara ses vid en inledande tréff. Lararollen foréndras
med andra ord drastiskt och det stélls helt nya krav palararens kompetens. Inte ala larare vill
axla den nyarollen, och de som véljer att anta utmaningen behdver ofta utveckla sin kompetens.
Tyvéarr har de flesta foretag idag inte forstétt 1ararens nyaroll, och satsar darfor inte pa att
kompetensutveckla sinainterna larare, vilket & en av orsakernatill att s3 manga e-utbildningar
blir sa trékiga och torftiga.®

Ett st6d som fungerar i sammanhanget &r fyra steg som hjdper larareni sin nyaroll som e-
pedagog: Forsta steget handlar om att noggrant planerakursen. | planeringen ingar att bestamma
vilken distansdverbryggande teknik som ska anvandas. Aven en detaljerad studieguide behdver
uppréttas for att underlétta informationen till deltagarna. Andra steget ar att medvetet underlétta
for deltagarna att lara kdnna varandra vid kursstarten, som bor sker i verkligheten. Tredje steget
ar att lararen fungerar som en motor och katalysator vid natdiskussioner, och stimulerar till
kommunikation och diskussion om kursens innehall. Fjarde steget ar utvardera kursen
tillsammans med deltagarna for att sedan p&borja planeringen av nésta kurs” Dessa fyra steg &r
ett hjdlpmedel for osékra lérare som ska bdrja undervisai en distanskurs.

2% Steinberg 2006, s 87-91
25 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrom 2006, s 111
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Pedagogik for e-utbildningar

Pa ett Gvergripande plan skiljer sig inte e-utbildning frén ndgon annan utbildning: det behtvs
som alltid noggranna férberedelser genom att exempelvis kartlégga utbildningsbehov och att
sétta upp syfte och kunskapsmal for att lyckas med en utbildningssatsning. 2 Nyheten &r att
Utbildningsl edare och utbil dningsavdel ningar inom foretag och organisationer har fatt flera
metoder att anvanda sig av an vad de tidigare haft. Vad bestér da dessa nya metoder av? Hur ser
verktygsladan ut?

Verktygslada for e-utbildning

Den valda definitionen av begreppet e-uthildning i denna uppsats & ett blandat |arande som
bestar av flera sammanhangande aktiviteter, aven kallat Blended L earning pa engelska.
Aktiviteterna kan kallas for verktyg och illustreras i matrisen nedan:

Utan datorst6d Med dator stod
Utan lararstod Tryckt utbildningsmaterial E-lektion (webbkurs)
(bok, kompendium, Datorbaserat test/certifiering
uppslagsverk)
Datorsimulering/spel
Kunskapsdatabas
Kommunikationsmiljo (chat,
blogg, forum)

Med l&rarstod Léararledd undervisning i Léararledd utbildning i och
klassrum (Iektion, med hjélp av datorer
forelkainl ng, seminarium, Motelkonferens med hjdlp av
workshop) datorstdd (e-mote,
Arbetsplatsforlagt |&rande videokonferens,

(praktik, mentorskap) telef onkonferens)

Tabell 1: Matris dver olika pedagogiska verktyg och hur de anvands i undervisningen.

Nya verktyg som har utvecklats i samband med e-l&rande och som anvéands for information och
instruktion &r exempelvis dektroniska dokument (Pdf, Word mm), Webbsidor med text och
bild, samt Webbsidor med animationer eler film samt kunskapsdatabaser.

Néagra exempel pa nya verktyg som anvands for att dva, repetera eller bekrafta larandet &
exempelvis envalsfragor, flervalsfragor, inskrivningsovning eller reflektion, dra- och
slappdévningar, bildfragor, enkla spel och fragesporter, datorstodd simulering, interaktivt
scenario och datorstodda tester.

28 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 57
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Ytterligare verktyg som anvands fér 1&rande med andra, exempelvis deltagare, féreldsare och
lérare/lhandledare & diskussionsforum, chat, datorstédd workshop, e-méte och videoftrelasning
via dator. *

Det finns med andra ord en rik uppséttning av verktyg att anvanda vid utveckling av e-
utbildning, men det forutsétter att den som utvecklar utbildningen har kunskap om hur
verktygen anvands pa basta sétt och vilka fallor man ska undvika for att uppna det optimala
resultatet.

Tidigare forskning om e-utbildning

| vart land har forskning inom omradet e-utbildning visserligen bedrivitsi sedan 1990-talet, men
hittills har forskningen mest inriktats pa skolans varld. IT och larandei svenskt naringsliv ar
inte sa utforskat &n, en uppfattning som far stod av de fakta som redovisas nedan.

Forskning i Sverige

Stiftelsen for kunskap och kompetens (KK-stiftelsen i Géteborg) inrédttades 1994, och fick ett
startkapital p& 3.6 miljarder kronor. Idag har man hunnit satsa mer dn 6 miljarder kronor i drygt
1 900 forskningsprojekt som avser kompetensutveckling inom skola och néringsliv, |érande och
IT samt utveckling av nya larositen.®® KK-stiftelsen &r initiativtagare till forsknings-
programmet Learnl T, dér syftet varit att bygga upp kunskap om léarande och IT i arbetsliv och
skola. Inom LearnI T har forskning bedrivits om hur IT paverkar |arande, kunskapsbildning och
utbildning pa bade samhélls-, organisations- och individniva. LearnlT:s forskningsprojekt
avslutades 2007, och idag arbetar stiftelsen med att summera och sprida forskningsresultaten,
bland annat genom en rad forskningsantologier som kommer att ges ut under hésten 20009.

Nagra olika forskningsprojekt

| f6ljande avsnitt beskriver jag ndgra olika forskningsprojekt inom e-uthildning, samt vilka
resultat forskarna kommit fram till.

| forskningsprojektet Internet och l&ararutbildningen som genomforts i KK-stiftelsens regi, har
man gjort en omfattande undersokning som visar att lararstudenterna anger att traditionella
kunskapskallor &r viktigare an Internet. De har en 1&g anvandning av internetbaserade kunskaps-
kallor och deras anvandning av diskussionsforum & begransad &ven om larosétet stéller dessa
till forfogande. En slutsats &r att l&rarstudenter & en grupp som inte befinner sig i framkant nar
det géller anvandning av Internet. Undersokningen visar ocksa att de undervisande lararna har
en ambition att informera om och uppmuntra till anvéndning av Internet som kunskapskélla. De
anvander Internet pa ett traditionellt och enkelt sétt, till exempel genom att gora kurslitteratur
och férelasningsanteckningar tillgangliga i gemensamma virtuella forum. Sammanfattningsvis
kan de undervisande lararna inte heller beskrivas som anvandarei framkant. Men de uttrycker
en ambition att uppmuntra studenterna till dkad anvandning av Internet.® Avslutningsvis

2% Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrom 2006, s 59-69
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konstaterar man att L &rarutbildningarna stér infor stora utmaningar. Det finns mycket kvar att
utveckla bade nér det galler anvandningen av IT och férmagan att visa pa Internets pedagogiska
majligheter i [&rarutbildningen. Resultatet av denna understkning stammer dverens med
resultaten i tidigare understkningar av KK-stiftelsen: att studenter som soker till
lararutbildningen inte & de mest I T-intresserade.

| en artikel av Eileen Webb m fl, konstateras att nastan all forskning inom manskligt larande
stodjer asikten att dialog ar en viktig forutséttning for 1arande. Ny datorteknik levererar
utbildningar i en 6kande takt vilket innebér att dialogen i ndtbaserat online-1&rande behtver
utforskas. | undersokningen konstateras att i de fall man anvénder dialog i synkrona e-
utbildningar som en integrerad del av undervisningen, finns en positiv korrelation mellan
studentens deltagande i dialogen och deras studieresultat. | denna studie har man analyserat
antalet inloggningar till det gemensamma forumet online, samt antalet bidrag i forumet per
student. | fortsatta studier behtvs &ven en fordjupad analys av e-utbildningens dialog dér man
aven tar hansyn till studenternas upplevelser av on-line utbildningens miljé samt undersoker
kvalitén pd studenternas bidrag i forumen.®

| sin C-uppsats: E-uthildning — behovsanpassning eller teknikfixering? undersoker Ulrika
Ekegren Allen vilka for- och nackdelar e-utbildning kan medféra. Hon har gjort understkningen
ur ett deltagarperspektiv och kommit fram till foljande slutsatser: Den storsta fordelen med e-
utbildning &r att deltagarna far mojlighet att kontrollera och paverka den egna laroprocessen,
och att det kan framja ett mer utvecklingsinriktat |1&rande. Den stérsta nackdelen som deltagarna
upplever &r att de saknar det personliga métet. Ur ett sociokulturellt perspektiv ar lérandet
beroende av méjligheten att interagera med andra ménniskor och i vissa e-utbil dningssituationer
saknas denna majlighet. E-uthildningen kan da bli ett hinder for 1&randet. Studien visar ocksa att
deltagarna upplever att utbildning av mer generel karaktdr fungerar bravid e-utbildning, men
att det kan bli problem vid mer specialiserad utbildning. Hon framhaller ocksa att samma
utbildningsinnehdll kan ge helt olika resultat beroende p& hur man utfér sjalva undervisningen.®

En artikel av Tracey Leacock mfl Infinite possibilities, finite resources: the TechBC course
devel opement process,® undersdker man en innovation som méjliggjordes nér man bortsag frén
traditionella sétt att utveckla e-utbildning. | en fallbeskrivning av kursutvecklingsprocessen vid
The Technical University of British Columbia (TechBC), visar man pa en ny metod for att
utveckla e-utbildning i stor skala pa kort tid. P grund av svarigheter och risker med ny
teknologi, hade manga institutioner ditintills valt att arbeta i liten skala med e-uthildningar. Det
medforde att kulturen att utveckla e-utbildningar spreds véaldigt |angsamt. Det var dven
opraktiskt att arbetai liten skala da institutionen har gjort en 6verenskommel se globalt om att
tillhandahdlla e-utbildningsversioner av alla sina utbildningar inom en relativt kort tidsperiod.

Den nya processen innebar att fakultetsmedlemmarna begérde tillatelse och finansiering for att
skapa e-uthildningar. Om ett projekt godkandes befriades fakultetsmedlemmen fran sin

32 Webb et al (2004), s 101
3% Ekegren Allen (2007), s 29
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undervisningsplikt och knéts till en sarskild avdelning for utveckling av e-utbildning, dar de
fick arbeta naratillsammans med olika e-utbil dningsspecialister, ofta under ett helt ar eler mer.
Processen hade flerafordear. Den sdkrade att kursernainte konverterastill ett e-utbildnings-
format utan att man hade en klar idé om vilka férdelar det nya formatet gav, och hur man skulle
gora for att uppna dem. Den sakerstéllde att fakultetsmedlemmen hadetid att arbeta med
utvecklingen tillsammans med ett erfaret och kunnigt team. Slutligen gav den utvecklarna
tillréckligt med tid att prova flera olika angreppssétt innan man bestémde sig for vilket som var
bast.

Olyckligtvis fanns det ndgra nackdelar med den nya processen. En formell godkann-
andeprocess kunde vara ett hinder for dem som var nya inom utveckling av e-utbildning, eller
osakra pa sin egen tekniska kunnighet, och kunde dven skapa en hel del administration nér den
tillampades i storre skala. Det kunde ocksa vara problematiskt att befria fakultetsmedlemmar
fran undervisningen under 1ang tid, om det gjordes i stor skala. Slutligen medférde en lang
utvecklingsperiod, pa et ar eler mer, en risk for att kostnaderna 6kade och att tekniken blev
omoderna nér kursen var klar att genomforas.

Det nystartade universitetet TechBC barjade fran grunden med att utveckla e-utbildningar i stor
skala, dd manga av deras larare var nyainom e-utbildning. Den modell som utvecklades blev
framgangsrik eftersom den inriktade sig pa att skapa en icke-hotande, meningsfull feedback i
arbetsgrupperna, dér alla hade det slutliga programmet framfér 6gonen, och inte bara den egna
utbildningsmodulen. Arbetsgrupperna som bestod av olika kluster av experter inom angréns-
ande amnesomraden, var et forum for frekventa diskussioner och pagaende samarbeten, sa att
ingen expert skulle behtva utveckla uthildningar pa egen hand. For att fa en genomgaende réd
trad mellan arbetsgrupperna fick tva fakultetsmedlemmar fungera som projektledare och teknisk
ledare. Bada dessa personer ingick i alla arbetsgrupper och hade ett Gvergripande ansvar Gver
dels arbetsférdelning och tidsplanering och dels fér den tekniska [Gsningen. Arbetsgrupperna
fick ramar, men arbetade savstandigt for att uppna malen. Man ville inte detaljstyra process-
erna eftersom man ansdg att det kunde forhindra kreativitet och uppfinningsrikedom. | detta
forsta forsok att arbeta genomgripande med alla universitetets medarbetarei utvecklings-
processen, lyckades man fullfdlja utvecklingen av majoriteten av e-utbildningarna inom
tidsplanen till en hog pedagogisk standard med manga innovativa |6sningar. Oavsett om ny
teknik innefattar e-uthildning eller annan teknik i framtiden tror man pa sin nya model!l med
dessa kluster av arbetsgrupper.

Teoretiskt perspektiv

Ett sociokulturellt perspektiv enligt Wenger

Jag har haft ett sociokulturellt perspektiv pa min undersokning. Det har inneburit att jag forsokt
forsta hur e-uthildningarnas uppbyggnad skulle kunna stimulerartill et larande ur ett socio-
kulturellt perspektiv. Jag har dven sokt efter goda exempel pa e-uthildning och relaterat dem ttill
dessa teorier om en gemensam praxis pa arbetsplatsen. L drandet som gemensam praxis kan
forklaras som den process genom vilken vi upplever vart engagemang i vérlden som
meningsfullt®. Det innebér ocks& att man anser att larandet sker i ett socialt sammanhang,

3% Wenger 1998, s 51
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tillsammans med andra manniskor. Vi samarbetar med andra ménniskor for att kunna
genomfora alla de olika verksamheterna som ingdr i arbetet och sett Gver tiden sa utvecklar vi en
praxis eler et kollektivt |arande som reflekterar bade omfattningen av verksamheten och de
tillhdrande sociala relationerna. Denna gemensamma praxis & allman egendom som skapas
Over tiden och kallas for Communities of Practice av forfattaren Etienne Wenger. Ett exempel
som Wenger anvander & skaderegleraren Ariel och hennes kollegor som arbetar for det fiktiva
livforsakringsbolaget Alinsu i USA. Tillsammans formar skadereglerarna ett Community of
Practice dér det fortjanar sitt uppehdlle. Deras arbetsplats & nagot som for dem samman, négot
som detar itu med gemensamt. Foretagets forsakringsvillkor, regler, utbildningsprogram och
datasystem &r ofta hinder i deras arbete. Deras kollektiva praxis gor det mgjligt for var och en
att mota foretagets krav i det dagliga arbetet. Skadereglerarna ser till att jobbet gar att
genomfora genom att uppfinna och uppratthalla olika sétt (ex genvéagar) att hantera organisa-
tionens fyrkantiga krav, och férena dem med verklighetens skiftande situationer. Aven om
skadereglerarnas arbete till storstadelen &r individuellt, sd blir de varandras resurser. De &r
varandras arbetsplats, och utbyter viktig information, skapar mening i komplexa skadereg-
leringssituationer, delar med sig av nyaidéer och nyartrix till varandra, haller varandra sillskap
och lyser upp varandras vardag. ¥

Artefakter enligt Saljo

Salj6s resonemang kring kulturella redskap i manniskans |aroprocess ar ocksa intressant i denna
undersokning. Han gor med hjélp av flera andra forfattares teorier en indelning av artefakter
(redskap) i tre nivaer: Priméra, sekundara och tertidra artefakter, dar de priméra artefakterna ar
de redskap som behévs for att producera direkta livsnodvandigheter, exempelvis hammare,
spadar och liknande. Aven mer komplexa maskiner exempelvis bilar och datorer raknas som
priméra artefakter. Alla priméra artefakter har sk indikationer pa hur de ska anvandas,
exempelvis har en dator sitt speciella anvandningsomrade som far anvandaren att agera pa ett
visst sétt.

Sekundéra artefakter ger oss modeller for hur vi ska ténka och handla, och kan exempelvis vara
en instruktion till hur man anvander en teknisk apparat. Avsikten med sekundéra artefakter &r att
de ska bevara dler beskriva kunskaper och fardigheter. Andra exempel pa sekundéra artefakter
ar bocker om heminredning, handbocker for datorer eler bilkartor. All pedagogisk verksamhet
& beroende av sekundara artefakter som syftar till att stétta larande och forstéelse. Skrift och
andra typer av inskriptioner spelar darfér en avgérande roll for sekundéra artefakter.

Tertidraartefakter & en sorts forlangning av de sekundéra artefakterna och deras praktiker. De
handlar om hur man kan forsta och analysera varlden. Nagra exempel pa tertidra artefakter ar
virtuella vérldar i datorer i form av spel eller modeller, olika konstuttryck ler olika
vetenskapliga teorier. Ur larandesynpunkt blir de tertidra artefakterna mer och mer intressanta i
vart samhalle enligt S&lj6. Det behdvs mycket mer kunskap och forberedelser for att kunna
anvanda en tertidr artefakt an en primér. Ett belysande exempel som han hanvisar till &r att en
husritning som konstrueras med hjélp av avancerade ritprogram ocksa kraver att arkitekten
indirekt behdrskar ett antal aktiviteter som att snickra, mura, installera elekiricitet osv. Han

3¢ Wenger 1998, s 45-47

13



Yrkespedagogik, examensarbete 15 hp

behdver kannartill svarigheter och majligheter for att kunna astadkomma en fungerande | Gsning
dven om han inte beharskar alla aktiviteter i detalj. FOor de som inte behdrskar den tertidra
artefakten kan exempelvis arkitektens arbete verka abstrakt och svérgenomskadligt. ¥

Jag tycker ocksa att Saljos beskrivning av den digitala | asfardigheten &r mycket intressant och
bor beaktas i denna uppsats. Den uppvéaxande generationen blir experter pa multitasking och
anvander texter pa manga olika sétt samtidigt: internet, chattsidor, larobocker mm. Det innebar
att 1arandet utvecklastill att bli en mer personlig och innovativ process én tidigare. L&randet blir
mer ”design” &n &tergivning av fardigpaketerad kunskap® Det troliga & att vi befinner ossi en
tid da nya lasarter upptrader, och som en f6ljd av detta: nya las- och tolkningsfardigheter. Den
nya generationens sétt att 1ara sig & ju redan idag & en stor utmaning for skolan att hantera, och
komplexiteten kommer baraatt 6ka. Vi hamnar i en mer polyfon vérld som kommer att erbjuda
altfler sétt att l&raenlig Sajo.

IT som medierande redskap?

Ett annan intressant fraga utifran ett sociokulturellt perspektiv &r vilka méjligheter den nya
tekniken kan innebédra. Kan man exempelvis blanda |arande med underhdllning genom att bygga
datorspel som fungerar som ett spannande spel, samtidigt som det fungerar som sekundar
artefakt for larande av yrkesspecifika kunskaper? Det finns forskare som anser att de
mekanismer som dataspel bygger pa skulle kunna utvecklas for mer produktiva laraktiviteter an
vad som finnsttillgangliga i dagens dataspel®. Det finns &ven manga entusiaster som menar att
den yngre generationen " digital natives’, kraver en mycket hdgre grad av interaktiv
mediaintensiv 1armilj6™ &n tidigare generationer. Den digitala tekniken &r troligen en av de
viktigaste forandringarna av medierande redskap sedan tryckpressarna uppfanns och texter
bérjade spridas.” De nya formerna fér mediering som den digitala tekniken innebar, medfér att
manniskor kan interagera med omvérlden pa helt nya sétt. Det innebér ocksa ckade krav pa
metastrategier eftersom det kollektiva minnet expanderar och vi far en stor méangd sekundéra
och tertidra redskap. Det innebar dven att manniskors larande paverkas till att bli mer kritiskt
och reflekterande fér att kunna identifiera vad som &r relevant och produktivt i det sasmmanhang
man vill behérska.*

37 Saljp 2005, s 97-99
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Syfte

Syftet ar att undersoka vilka erfarenheter tva organisationer s utvecklingsledar e och
projektledare har av metoden e-utbildning.

Fragestallningar

Foljande fragestaliningar har anvants for att undersoka syftet:
Vilka majligheter och vilka begrénsningar & forknippade med metoden e-utbildning?
Vad kravs for att en e-uthildning ska bli framgangsrik?
Hur tillampar man pedagogiska teorier vid utvecklingen av e-utbildning?

Vad har man uppnétt i de bada organisationerna med hjalp av e-utbildningar?

Metod

Jag har anvant mig av den kvalitativa metoden forskningsintervjun nér jag undersokt fenomenet
e-utbildning i tva stora organisationer.

Forskningsintervjun

Genom att samtala lar vi kénna andra manniskor och far veta ndgot om deras erfarenheter om
livet. Man anvander sig av forskningsintervjun for att kunna trénga in i andra manniskors
livsvarldar. Forskningsintervjun gar djupare an det vardagliga spontana utbytet av asikter och
hjalper intervjuaren att f& kunskaper som & grundligt prévade.® Kvale beskriver intervjun som
ett professionel It samtal. Han ser ocksa intervjun som ett hantverk. Resultatet beror pa
intervjuarens kunnande, kanslighet och inlevelseférmaga. Intervjun &r inte ett samtal mellan tva
jamstallda parter, eftersom det &r forskaren som bestammer amnet och stéller fragorna.
Forskarensroll ar att kritiskt granska och folja upp de svar som de intervjuade ger.

En forskningsintervju kan genomforas pa flera olika sétt, allt fran att vara hart strukturerad till
att vara dppen och ostrukturerad. En hart strukturerad intervju kénnetecknas av att man foljer et
faststallt intervjuschema med fardigformul erade fragor som ska stéllasi en viss ordningsfdljd
till respondenten, som enbart kan vélja mellan olika forutbestamda alternativ. Fordelen med hart
strukturerade intervjuer & att man snabbt kan intervjua ett stort antal manniskor och I&tt kan
sammanstalla och bearbeta resultatet. Dessutom kan fragorna ateranvandas om man vill
genomfora undersokningen nagra & senare for att jamfora resultatet och se vilken utveckling

43 Kvale 1997, s 13
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som skett inom det omrade man undersoker. Nackdelarna med metoden &r att den stéller stora
krav pa att forskaren &r palast och pa att fragorna och svarsalternativen ar rétt utformade.
Mycket tid gar &t till att kvalitetssakra fragorna, da flera kritiska personer bor granska dem. En
annan svaghet ar att metoden &r stelbent och har svart att fanga upp det of orutsedda, eftersom
frégorna redan & formulerade p& férhand.*

| en ostrukturerad intervju sker utfragningen med hjalp av en checklista, och intervjuaren
anpassar fragestallningen till situationen och respondenten. Metoden gor det mojligt att stalla
foljdfragor och komma djupareini amnet. En stor fordel &r att en skicklig intervjuare kan folja
upp et ovantat spar och pa sa sétt komma fram till svar som inte kunnat forutses, vilket ger ny
kunskap som man kanske inte hade kunnat forestalla sig ndr man tillverkade frégorna. ®® En
annan fordel &r att man béattre kan tolka hur respondenten svarar exempelvis genom att iaktta
tonfall, gester och pauser, och pa sa st fa grepp om det outtalade i situationen. Nackdelar med
metoden &r att den &r arbetskravande, eftersom intervjuerna maste transkriberas. Det innebér
ocksa att farre personer kan tillfragas och undersokningsgruppen inte blir sa stor. Bearbetingen
av svaren ar ocksa tidskravande eftersom svaren inte kan jamf6ras med varandra direkt, utan
maste tolkas och omarbetas for att kunna analyseras och jamforas.

Det ar aven majligt att anvanda ett mellanting mellan en hart strukturerad intervju och en 6ppen
ostrukturerad intervju; en sk halvstrukturerad eller semistrukturerad intervju, dér
forutbestamda frégor f6ljs upp med foljdfragor av typen: Kan du berétta mer? Har jag forstatt
dig ratt omjag tror att din uppfattning ar...? Har forsoker man kombinera de bada metodernas
fordelar med dels strukturerade svarsalternativ som &r l&tta att sammanstélla, och dels att fa
fram nya kunskaper som man inte kunna forutse nér man tillverkade fragorna.

Slutligen &r det upp till forskaren att avgora vilken typ av intervjumetod som passar bast i den
aktuella undersokningen. | detta fall har jag gjort semistrukturerade forskningsintervjuer fér att
forenkla sammanstallningen, men ocksa for att jag ville ha mjlighet att stélla kompletterande
fragor nér ovantade svar dok upp och behtvde utvecklas.

Urval och genomfdrande

Eftersom intervjuundersokningar dér man vill tranga djupt ini olika personers tdnkande och
deras uppfattningar & mycket kravande, s maste antalet personer begransas. Bade
transkriberingarna av intervjuerna och de efterféljande analyserna & médosamma.®® Jag
bestémde darfor tillsammans med min handledare att begrénsa antalet intervjuade personer till
mellan fem och sex personer.

Jag gjorde ett strategiskt urval eftersom jag bestamt mig for att undersoka goda exempel pa e-
utbildning. Jag ville understka hur nagra foretag i framkant av utvecklingen arbetade for att
skapa bra forutsattningar for larande genom e-utbildning. Det &r vanligt att man i kvalitativa

44 patel och Davidson 2003, s 37-38
% Ibid, s 39-40

“6 Stukat (2005), s 63
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studier gor ett strategiskt urval®’, eftersom man annars f&r ett alltfér stort antal vanliga
méanniskor som kanske inte alls har nagra kunskaper dler erfarenheter inom omradet. Genom
kontakter fick jag tips om ett framgangsrikt e-utbildningsforetag och valde att intervjua en av
deras projektledare med expertkunskaper inom omradet. Efter en inledande intervju med
projektledaren (IP1) gick jag vidare och kontaktade tva av deras kunder. Jag blev
rekommenderad att ga vidare med tva storre organisationer eftersom de hade ménga
medarbetare och ett stort behov av att effektivisera de interna utbildningarna. Den ena
organisationen var ett sukhus dar jag bdrjade med att intervjua en Verksamhetsutvecklare (1P2),
som i sin tur rekommenderade mig att kontakta en av hennes medarbetare, en éverlékare som
varit drivande eldsjd i ett e-utbildnings-projekt (1P3). Jag kontaktade Gverlakaren for en fortsatt
intervju om detta lyckade e-uthildningsprojekt som utvecklats tillsammans med e-
utbildningsforetaget. Jag fordjupade mig &ven i deras goda exempel genom att ga igenom
utbildningen via en lank som P2 skickade till mig.

Samma forfarande gjorde jag nér det géllde nésta organisation som var LFV, dér jag forst
intervjuade deras HR-radgivare inom e-utbildning (1P4), for att sedan ga vidaretill den
projektledare (IP5) som drivit utvecklingen av tva framgangsrika e-utbildningar tillsammans
med e-utbildningsforetaget. Eftersom 1P4 och I P5 var osikra pa effekten av e-utbildningarna
stallde jag denna kompl etterande fraga till chefen for assistansverksamheten, 1P6. Aven hér fick
jag tillgang till tva e-utbildningar som jag salv kunde genomféra for att skapamig en
uppfattning om hur de var uppbyggda, samt vilka pedagogiska teorier som man grundat
utbildningarna pa.

Jag utarbetade en intervjuguide som jag anvande mig av vid intervjuerna. Fordeen med att
anvanda en intervjuguide var att jag kunde strukturera upp i vilken ordning de olika
amnesomradena skulle tas upp under intervjun.”® Jag lade &ven ner kraft pd att formulera
fragornai guiden sa att de skulle vara tydliga och enkla att forsta, allt for att skapa ett positivt
samtalsfl6de och framja den dynamiska dimensionen av intervjun.*® Dessutom insdg jag att
vissa ledande fragor var nodvandiga for att sakerstélla att jag uppfattat svaret rétt, nagot som
faktiskt kan 6ka intervjunstillforlitlighet. Det var ett val som jag gjorde intuitivt under sidlva
intervjuerna och efterédt fick bekraftat i litteraturen.® Intervjuerna varade mellan en timme upp
till en och en halv timme, och spelades in pa band for att sedan kunna lyssnas av och
transkriberas. Jag besokte de intervjuade personerna pa deras arbetsplatser och gjorde
intervjuernai relativt ostorda miljoer: deras egna arbetsrum dler i ett tyst rum.

Etiska aspekter

| vart land har varje person vissa réttigheter i forskningssammanhang, réttigheter som ska
skydda ménniskor mot skada, férédmjukelse, krankande behandling och annan obehag.™ De

7 Ibid, s 62

48 Kvale (1997), s 121
*® Ibid, s 122

%0 Ibid, s 146

51 Hartman 2003, s 128-135
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forskningsetiska principer som géller i samband med ett examensarbete har kommit till for att
sakerstalla att manniskor blir behandlade med respekt. Principerna kan inordnas under fyra krav
som gdller alt insamlat forskningsmaterial som allatillfragade personer bidrar med till
uppsatsen. De fyra kraven &r:

Kravet pa 6ppenhet

Kravet pa 5éavbestammande
Kravet pa konfidentiell behandling
Autonomikravet

Kravet pa Oppenhet innebar att en forskare Oppet ska redovisa syftet med undersokningen, hur
undersokningsmaterialet ska bearbetas, redovisas och lagras. De medverkandes samtycke maste
inhamtas, utan att man som forskare utdvar patryckningar. Kravet pa §avbestammande innebér
att de deltagande har rétt att bestdmma om de ska delta, hur lange och pa vilka villkor det ska
ske. Man ska forsoka undvika ett beroendef 6rhallande mellan de medverkande, ex larare - elev,
lakare - patient dler liknande. Kravet pa konfidentiell behandling innebér att obehdriga inte ska
kunnata del av exempelvis personuppgifter eller uppgifter om en organisation, som samlatsin i
forskningssyfte. Forskaren maste setill att uppgifterna forvaras sakert och aven setill att
personer som behandlar insamlade uppgifter undertecknar ndgon form av sekretessforbindelse.
Autonomikravet innebar att insamlat forskningsmaterial inte far anvandas till annat an det
forskningsandamal som uppgivits vid insamlandet. Exempelvis &r det intetillatet att anvanda
uppgifterna for ett kommersiellt syfte.

I denna undersokning har alla intervjuade personer informerats om dessa fyra krav muntligen
ochi fyraav sex fall har aven en skriftlig information delgetts intervjupersonerna som
skriftligen bekréftat att de tagit del av informationen.

Databearbetningen

Intervjuerna spelades in pa band och transkriberades i sin helhet inom en vecka fran intervju-
tillfélet. 1 textutskriften markerade och kodade jag sedan de delar som besvarade studiens syfte
och frégestallningar. Jag bearbetade intervjusvaren genom att géra analyser i flera olika steg,
och borjade med att stka efter en gemensam historiai materialet, en sk narrativ strukturering
eller meningsstrukturering genom beréttelser™. Eftersom jag gjorde en kvalitativ undersdkning
sokte jag ocksa efter teman som representerade olika egenskaper i materialet. Totalt véxte atta
teman fram:

1. Villkoren bakom e-utbildningarna
2. Varfor e-utbildning?

3. Viktenav en edgd

4. MJgjligheter och begransningar

5. Pedagogiken i utbildningarna

52 Kvale (1997), s 170
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6. Resultatet av utbildningsprojekten
7. Effekter av e-utbildningarna
8. Framtida satsningar

Sedan utarbetade jag underrubriker med frégor inom varje tema och sag till att syftet och de
fragestallningar som jag tidigare formulerat fanns med under ndgot av dessa teman. Exempelvis
hittade jag temat Resultatet av utbil dningsprojekten, som jag specificerade med ndgra
underliggande fragor: Hur sag upplagget av den aktuela e-utbildningen ut? Vilka maéjligheter
och begréansningar hade den aktuella utbildningen? Vilka pedagogiska teorier anvande man i
utbildningen? Vilka effekter s3g man av att ha genomfort en e-uthildning? Strukturen gjorde det
[&ttare att sammanstélla svaren, somi vissafall kunde delasin i olika kategorier.

Kategoriseringen av svaren kunde ske under flerarubriker och gjordes for att kunna dterge vad
intervjupersonerna ansdg om varje enskilt fenomen, exempelvis under rubriken Majligheter och
begransningar kunde jag urskilja tre omraden som intervjusvaren kretsade omkring, namligen:

kvalité
effektivisering och ekonomi
pedagogiska och psykol ogiska eff ekter

Dessutom anvande jag mig av meningskoncentrering for att koncentrera innehallet, och for att
omarbeta talspraket som de intervjuade anvande sig av till ett korrekt skriftsprak. Det var
nodvandigt for att undvika att aterge upprepningar, felsagningar och mindre passande
anvandning av det svenska spraket, som exempelvis grammatiska fel, slang och svordomar. |
sluténdan blev det en undersokning dér jag skapade mening ad hoc, vilket innebar att man
kombinerar flera olika analysmetoder for att strukturera materialet och géra analyser. >

Né&r jag redovisar resultatet i kommande kapitel kommer jag att skriva ut titel och typ av féretag
i hela uppsatsen eftersom innehallet blir mer intressant om det kan relaterastill verksamheten.
Undantaget & rubriken M&jligheter och begrénsningar, dér jag anger IP1, IP2 o sv, eftersom
déar &r deras asikter om varje tema mer intressanta &n vilket foretag de representerar.

53 Kvale (1997), s 184
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Resultat

| foljande avsnitt kommer jag att presenteraresultatet av intervjuunder sokningar na, och
borjar med att ge en kort presentation av de féretag som ingick i undersokningen, for att
sedan ga vidar e och ber &tta om villkoren bakom e-utbildningar na, var for man valde just
e-utbildning som metod, vikten av att ha drivande eldsjdlar for att kunna genomféra
satsningar na, mgjligheter och begrénsningar med e-utbildning, pedagogiken i
utbildningarna, resultatet av utbildningsprojekten, effekter av e-utbildningar na och
slutligen framtida satsningar .

Presentation av fOoretagen

E-utbildningsforetaget har funnits sedan 1995 och & mest ként for att ha utvecklat ett forfattar-
verktyg for e-utbildningar. Dessutom skr&ddarsyr foretaget e-utbildningar och Blended
Learning & sina kunder som aterfinns bade inom privat- och offentlig sektor. Foretaget &r sedan
ett ar tillbaka en del av ett stort innovativt borsnoterat 1 T-bolag med ett 60-tal medarbetare som
utvecklar nya produkter och systemldsningar for e-utbildning. Dessutom samarbetar bolaget
med ett antal externa konsulter nér det galler formgivning, ljudinspeningar och manus-
forfattande. Ryggraden i e-utbildningsforetagets verksamhet har sedan Iage varit samarbetet
med olika myndigheter, landsting och afférsverk.

Sjukhuset i denna undersokning &r lanssjukhus, specialistsukhus, utbildningssjukhus och
forskningssjukhus, med ca 14 000 medarbetare. Sjukhusets kursverksamhet bestar av 63 olika
utbildningar (2009) varav fem &r enklare e-utbildningar som utvecklats i egen regi med hjdlp av
programmet PowerPoint. Man har &ven utvecklat tre mer avancerade e-utbildningar tillsammans
med e-utbildningsf éretaget, och den férsta som handlar om blodtransfusioner har ca 500
personer hunnit genomga. | understkningen har jag valt att koncentrera mig pa
Blodgivarcentralen och denna e-utbildning.

Den andra organisationen i denna undersokning var LFV som &ger, driver och utvecklar 16
flygplatser och ansvarar fér all flygtrafikledning i Sverige. Det &r ett statligt affarsdrivande verk
med omkring 3 400 &rsanstallda och omsétter drygt 6 miljarder kronor per ar. Totalt har tta mer
avancerade e-utbildningar utvecklats tillsammans med e-utbildningsforetaget. Dessutom har en
hel del enklare produktioner utvecklats av de egna HR-medarbetarna med hjélp av programmet
PowerPoint. Jag har valt att koncentrera mig pa tva utbildningar som bygger pavarandrai
denna undersokning, och som handlar om hur man ska bemata rérel sehindrade personer.
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Villkoren bakom e-utbildningarna

Varfor startar man et e-uthildningsprojekt i en stor organisation kan man fraga sig? |
intervjuerna blev det tydligt att svaret pa den fragan var att det fanns olika behov som lag
bakom utvecklingen av e-utbildningarna. En vanlig orsak var att det fanns okunskap i
organisationen som behdvde dtgardas. Chefen for Blodcentralen vid sjukhuset i undersokningen
s&g under lang tid hur okunskap medforde att stora mangder pasar med donerat blod kasserades
varje &, eftersom det saknades kunskaper i organisationen om hur blodet skulle hanteras. Han
tog galv initiativet till utvecklingen av en e-utbildning om blodtransfusioner, eftersom han
tyckte att skattebetalarnas pengar och patienternas basta maste séttas i fokus. Man kan siga att
hans drivkraft var ekonomisk da budgeten for utbildningsprojektet motsvarade vardet av det
blod som pa grund av okunskap kasserades under et ar, vilket innebar att redan efter et ar
skulle en utbildning borja betala av sig. Dessutom ansdg han att det inte var etiskt forsvarbart att
allmanheten stéllde upp for mansklighetens basta och donerade blod, som sedan kasserades pa
grund av att sjukhuset inte hanterade det pa ratt sitt. Ett exempel pa okunskap som upptécktes
vid en pilotstudie infor att e-utbildningen skulle tas fram, var att barnonkologen inte anvande
blodvarmarei den polikliniska verksamhet dér patienterna kommer in enbart for att faen
transfusion. Transfusionerna tog onodigt 1ang tid, eftersom man gav blodet |angsamt nér det var
kallt. Chefen beréttade:

Da gjorde jag snabbt ett Excel-lakan med ett Gverslag som visade att dom pa mindre an
10 dagar hade tjanat in priset pa tva blodvarmare genom att dom kunde 6ka sin
verksamhet.

Han betonade om igen att det viktigastei verksamheten var patientsékerheten och att
skattebetalarnas pengar anvandes pa basta sétt.

| intervjuerna framkom det &ven en annan bakomliggande orsak till att man utvecklade
utbildningar i en organisation, namligen att det kom lagkrav och EU-direktiv som innebar att
medarbetarna maste ha vissa kunskaper for att verksamheten skulle fa fortsatta att bedrivas. Ett
exempel pa detta var att LFV fick ett EU-direktiv som paverkade hela verksamheten. Projekt-
ledaren beréttade foljande:

EU bestamde sig att fran och med den 27 juli forra dret sa skulle man infora ett nytt
direktiv som innebar att alla oavsett om man har en nedsatt rorlighet dler inte ska kunna
ha samma m6jlighet att anvanda den infrastruktur vi har har paflygplatsen, eller paalla
flygplatser réttare sagt.

For att leva upp till detta krav behdvde man utbilda hela personalen i hur man beméter
manniskor med olika sorters funktionshinder, och hur man ger dem den service de har rétt till
enligt lagen. En nyhet var att flygplatsen skulle ansvara for resenarerna fran ankomsten till
flygplatsen och anda fram till flygplansstolen vid avresan, dérefter vergick ansvaret till
respektive flygbolag. Innan direktivet kom var flygbolaget ansvarig for resenéren hela vagen.
Likasa vid ankomsten fick flygplatsen nu ansvaret for resendren fran flygplansstolen fram till
bilen, bussen, taget eller taxin. Utbildningen skulle darfor omfatta alla som arbetade vid
flygplatsen, aven tulltjanstemén, poliser och affarsinnehavare. Dessutom behévdes en fordjupad
utbildning fér de personer som skulle arbeta med att assistera de funktionshindrade personerna.
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LFV:s mdl var enligt projektledaren att ge rorelsehindrade personer rétt bemétande och den
assistans de numera har laglig rétt till. Malet uppnaddes genom att man utbildade all personal
vid landets flygplatser i bemttande av funktionshindrade personer, och att assistanspersonalen
dessutom fick en fordjupad utbildning inom omradet. Man utvecklade tva e-utbildningar som
snabbt och effektivt kunde anvandas dels for att ge all personal en grundldggande utbildning i
att hantera rorel sehindrade personer (Persons with Reduced Mohility), och delstill att ge
assistanspersonal en fordjupade kunskaper genom e-utbildningen: Assistans av personer med
nedsatt rorlighet.

Nar det galler sjukhuset i undersokningen definierade chefen att det huvudsakliga malet med
utbildningen var att framja patientsikerheten och att anvanda skattebetalarnas pengar pa basta
sétt och att delmalet var att inte forstéra blodkomponenter i onddan. Ett mal som uppnaddes
genom att man l&t utveckla en e-utbildning som snabbt och effektivt kunde anvéndastill att
utbilda alla sjukskéterskor och ST-Iékare inom blodtransfusion.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det framkom i intervjuerna att det fanns tva orsaker
till att e-utbildningarna utvecklades: okunskap och lagkrav. Bakom EU-direktivet |ag
demokratiska principer om alla ménniskors lika véarde, och man kan séga att den bakomliggande
orsaken till att utbildningarna utvecklades var ett demokratiskt stéllningstagande av vara
makthavare. Sammanfattningsvis var de bakomliggande orsakerna ekonomiska, etiska och
demokratiska till sin natur.

Varfor e-utbildning?

En avgorande orsak till att man valde just e-utbildning som pedagogisk metod i de bada
organisationerna var att ett stort antal medarbetare (dér manga dessutom var geografisk
utspridda), behtvde grundldggande kunskaper inom olika omraden. Avdelningschefen vid
gukhuset forklarade:

Givetvis kan man tanka sig att jag skulle ha gétt runt och undervisat alla ndgra timmar,
men eftersom det &r frégan om nagra tusen personer, plus att det kommer ny personal
varje &, s & det en omajlighet.

Samma forklaring ger sjukhusets verksamhetsutvecklare:

E-utbildningarna har utvecklats eftersom ett stort antal medarbetare behovde
grundldggande kunskaper inom olika omraden, exempelvis blodtransfusion...

LFV:s projektledare ansdg ocksa att lararledd utbildning inte var et hdllbart alternativ:

Det blir valdigt dyrt for det forsta (traditionell 1ararledd utbildning), och fér det andra blir
det svart med allt material, och att fatill att dom (deltagarna) kommer lossi fyra fem
dagar da dom skulle ha kunnat jobba istéllet... och sen skulle vi ha uppdateringar
vartannat ar, och sen all personal vi maste anstélla: Vi maste ha larare, och sa maste vi
bjuda in representanter fran handikapporganisationer som ska hélla forelasningar. Och da
tycktevi: ngj, det hdr kommer att kosta mer &n det kommer att smaka.

E-utbildningarna anvandes i forsta skedet for att utbilda alla medarbetare under en begransad
tidsperiod. | nésta skede anvandes de dels for att utbilda nyanstalld personal, dels for att 1ata
erfarna medarbetare frascha upp sina kunskaper. Ytterligare et anvandningsomrade dar bada
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organisationerna utnyttjar e-utbildning idag &r aterkommande utbildningar vid exempelvis
miljocertifiering, som innebar att organisationerna maste setill att alla medarbetare forst
genomgdr en grundlaggande miljoutbildning, och sedan gor en uppdaterad utbildning vartannat
ar, for att organisationerna ska fa behdlla sin miljocertifiering. LFV kommer dessutom inom
kort att utveckla en uppdatering av sin e-uthildning for assistanspersonalen, eftersom det &r ett
EU-krav att personalen ska f& en uppdaterad utbildning vartannat ar.

Vikten av en eldsjal

Under intervjuerna framkom en viktig erfarenhet fran bada organisationerna, vilket var att
projektens framgangar var direkt beroende av projektledarna. Det behtvdes en eldgd som inte
gav upp vid motgangar, eftersom det fanns ett inbyggt motstand mot ny teknik. Arbetet
underléttades inte heller av att utvecklingen skedde inom ett landsting och ett statligt verk,
byrakratiska organisationer som ofta har 1anga beslutsvagar ...

Engagemang och malmedvetenhet

Chefen vid sjukhuset ansag att en av hans framsta uppgifter som chef var att ta bort den seghet
som finnsi den enormt stela sjukhusadministrationen. Han ville setill att medarbetarna fick
mGjlighet att brinna for sin uppgift jélva, och han arbetade hela tiden pa att hitta bra |6sningar
for att fa ut kunskap som kunde lyfta hela verksamheten. Det viktiga for honom var att hela
tiden ha patientens basta framfér 6gonen och att allt forbattringsarbete skulle leda till kostnads-
effektivitet. Nar det gallde blodtransfusionsuthildningen arbetade han dock mest pa egen hand,
for att kunna ta snabba beslut och for att minimera projektets kostnader (se nasta rubrik:
Projektet startas och drivs). Projektledaren vid affarsverket hade pa grund av succén med den e-
utbildning som riktade sig till alla medarbetare, anlitats som foredragshdllare vid et event som i
sin tur riktade sig till flera olika e-uthildningsforetag. Under sitt féredrag betonade han vikten av
att vélja en projektledare som vagade fatta beslut och kunde sla néven i bordet. Projektledaren &r
alltid ytterst ansvarig for projektets framgangar och misslyckanden, och maste kunna fatta
beslut. Han menade att medarbetarna i projektet fick tyckatill men att projektledaren maste vara
den som fattade de avgdrande besluten, for att kunna uppna ett bra resultat inom givna ramar for
budget och tid.

Sjukhusledningen gav avdel ningschefen ett uppdrag att starta ett utbildningsprojekt for att
formedla grundl&ggande kunskap om blodtransfusioner till sjukhusets sjukskéterskor och ST-
lakare. De gav honom en begransad budget, och han menade att det berodde pa att:

Utbildning ses som en kastnad av ledningen, och inte som den investering i humankapital
som det egentligen &r.

Han kontaktade dérefter e-utbildningsforetaget for att fa den experthjap som sa val behdvs for
att skapa en professionell e-utbildning. Arbetet med att utveckla en e-utbildning startade.
Chefen bestamde pa ett tidigt stadium att verka i det fordolda och att driva projektet pa egen
hand. Han tog exempelvis inte upp sin egen arbetstid i projektet eftersom projektpengarnainte
racktetill for detta. Forst pa slutet nér det fanns en fardig utbildning att presentera och testa tog
han kontakt med en referensgrupp som fick tyckartill om utbildningen. Han fattade sjélv alla
avgorande beslut och referensgruppens funktion var enbart radgivande.
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Projektledaren for affarsverket arbetade pa ett liknande sétt: referensgruppen bestod av ett fatal
personer och deras funktion var enbart rédgivande. Han bérjade med att bjudain e-
utbildningsforetaget som fick presentera sin verksamhet och argumentera fér sin afférsidé.
Beslutet om att valja e-uthildning var 14t att med tanke pa det stora antal medarbetare som
behdvde uthildas (Ias mer under rubriken Olika anvandningsomraden). E-uthil dningsforetaget
startade sedan med att under en veckastid intervjua tva erfarna larare och tanka ur deras
kunskaper. Projektledaren involverade aven flera handikapporganisationer som fick godkénna e-
utbildningarnas innehall. Han arbetade hela tiden malmedvetet med att folja det direktiv han fatt
for att nd fram till malet i tid. Han fattade de avgorande besluten och fick manga ganger struntai
vad andra personer tyckte och tankte for att komma nagon vart. Projektledaren beréttade:

Tidningar, TV och radio kallade det har for en succé, vi var et av dom fa lander som tog
fram det hér, vi hanni tid och utbildningen blev en succé men fortfarande, eftersom jag
var sa hdrd mot dom andra cheferna for att kunna hinnai tid och fa igenom min vilja, sa
var dom sa arga pa mig sa att dom gav mig dom samsta betygen man kunde ge en
projektledare.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det behdvdes eldsjalar med bade engagemang och
mal medvetenhet for att lyckas med att driva den hér typen av utvecklingsprojekt i dessa stora
byrakratiska organisationer. Samtidigt var det organisationens storlek som gjorde det mgjligt att
utveckla e-utbildningar till en 1&g kostnad. Aven om initialkostnaden var hig och foljdes av en
lagre driftskostnad, blev kostnaden per deltagare |ag eftersom den kunde slas ut pa sd manga
personer.

MoOjligheter och begransningar

Allaintervjuade personer hittade manga mdjligheter och men dven en del begransningar med e-
utbildning. Jag delade in deras synpunkter i tre omraden och redogor nedan for mojligheter och
begransningar inom varje omrade.

Kvalité

Det forsta omradet jag kunde urskilja handlade om kvalitén i e-utbildningarna. En stor fordel
som |P4 upplevde var mdjligheten att ge alla medarbetare tillgang till exakt samma utbildning
som alltid holls uppdaterad med aktuell information. IP 2 framhdll ocksa fordelen med att alla
fick samma hdga kvalitéi sin utbildning, jamfért med hur det kunde fungera vid lérarledd
utbildning som inte alltid hade samma innehall vid varje kurstillfalle, utan berodde pa vilken
larare som holl utbildningen. Fleraintervjupersoner uttalade sig om att e-uthildningarna héll en
hog kvalité tack vare samarbetet med e-uthildningsfretaget. |P4 ansag:

Det gar inte att skapa lika bra produktioner om man hoppar 6ver samarbetet med e-
utbildningsforetaget och producerar e-uthildningar i egen regi, da blir det 14t en " bok-
pa-burk”.

Hon ans3g ocksa att en " bok-pa-burk” inte alltid var helt lyckat, men visst: det kunde fungerai
vissa sammanhang. |P5 lovordade IP1 som han ansdg kunde gora underverk for en e-uthildning,
pa grund av sin htga kompetens inom produktion av e-utbildning. |P3 uttalade sig om att
kvalitén pa patienternas vard hade blivit mycket battre nar personalen utbildats. En svérighet
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som | P4 hade upplevt var att setill att behdlla den hdga kvalitén i e-utbildningarna, eftersom det
var svart att fa fram ansvariga personer som kunde férvalta utbildningarna pa et bra stt.

Effektiviseringar och ekonomi

Det andra omradet jag identifierade handlade om effektiviseringar och ekonomiska aspekter pa
e-uthildning, och jag borjar med att redogora for de méjligheter som intervjupersonerna
framforde. 1P4 ansdg att en stor fordel med e-utbildning var att man snabbt kunde fa ut ett
budskap till manga personer samtidigt till en forhallandevis 1&g kostnad. Hon framhall ocksa
m6jligheten att underhalla utbildningarna och géra uppdateringar varje ar i egen regi, och
darmed spara pengar och tid. P2 pekade pa mgjligheten till effektiva datorstodda tester, och att
uppfdljningen underléttades nér man hade tillgang till ett LMS-system. En annan fordel som
hon pekade pa vara att foretaget sparade tid och pengar genom att deltagarna slapp resa och
overnattai samband med kurstillfallet. Hon framh6ll ocksa majligheten att erbjuda en
utbildning vid rétt tidpunkt, exempelvis kunde en introduktionsutbildning fér nyanstélld
personal skei direkt anslutning till en nyanstalining, istéllet for att personen i fraga skulle
invanta en kursstart ett halvar senare. Hon menade ocksa att sjalva inlarningstillfallet ofta blev
effektivare eftersom deltagaren satte av en viss tid och &gnade sig intensivt & uthildningen
under dennatid. Sammanfattningsvis sa hon:

Drivkraften till utvecklingen &r att effektivisera uthildningarna och halla nere
kostnaderna. Det manskliga motet ska inte forsvinna, men man kommer inte att tréffas
lika oftai framtiden. Ambitionen &r att utveckla ett blandat 1&rande och ta tillvara
teknikens mojligheter, exempelvis att filma seminarier och ha diskussionsforum on-line.

IP1framhdll att en stor fordel var exempelvis att infor en systemutbildning sa kunde deltagarna
tatill sig grundlaggande funktioner i ett program s att man vid det |ararledda tillfallet kunde
fokusera pa att tréna pa svarare fall istallet for att gaigenom hur systemet fungerade.

IP3 menade att lararledd utbildning inte var att tanka pa, utan att e-utbildning var den enda
tankbara losningen i sammanhanget. Han avsag da en stor utbildningsinsats som omfattade
tusentals personer, och dérefter fortlpande utbildning av nyanstalld personal som uppgick till
dver tusen personer per ar. En stor fordel enligt honom var att e-utbildningen som utvecklades
bestod av manga korta kapitel som tog max 10 minuter att gora, vilket innebar att personalen
kunde gaini samband med en luckai det ordinarie arbetsschemat och gora ett kapitel av
utbildningen lite d& och d&. Han menade ocksa att valutbildad personal gav stor effekt pa
gukhusets ekonomi.

IP5 beréttade om stora risker med den lararledda utbildning som foregicks av utvecklingen av
en e-uthildning. Tvamycket kunniga och erfarna lérare som arbetat valdigt 1ange i foretaget holl
alauthildningar utifrén kunskap som enbart fanns lagradei deras huvuden. De hade inga
kursparmar langre och néstan inget kursmaterial. Om bada hade slutat sin anstallning i foretaget
sa hade man fatt borja om fran noll, nagot som hade kostat foretaget mycket tid och pengar. |P5
beréttade:

Efter ett tag blir parmarna gamla, dom (kursledarna) struntar i parmarna, och anvéander
whiteboard och pennaistéllet. Jag sg en massa nackdelar med traditionell utbildning.

IP5 framholl aven administrationen som en stor fordel, eftersom ett fétal personer kunde skéta
all administration, &ven om foretaget var utspritt geografiskt. En annan stor fordel han sett var
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att de HR-ansvariga i organisationen gradvis larde sig att géra enkla produktioner och att de
utvecklades i samarbetet med e-utbildningsforetaget och bérjade bli duktiga e-utbildnings-
producenter, nagot som kan komma att ge ekonomiska fordelar for organisationen i framtiden.

En begransning som flera av de intervjuade personerna upplevt var att vissa deltagarna hade
svart att kunna satta av tillrackligt med tid for att genomfora e-uthildningarna, speciellt de
medarbetare som var schemalagda. |P4 menade att tilldelad utbildningstid var en fraga for
narmaste chefen att hantera, som skulle settill att bereda tid fér varje medarbetare. Organisa-
tionen hade inte dragit upp ndgra gemensammariktlinjer for detta. P2 menade att det var svart
att fa arbetsro, &ven om tid avsattes eftersom man anda blev stérd av sina kollegor. Hon tyckte
ocksa att det var viktigt att dela upp langa utbildningar i kortare pass, annars var det svart for
deltagarna att kunna sétta av tillrackligt med tid for utbildningen. Det handlade dterigen om den
schemalagda personalen som fick genomfdra utbildningen i samband med exempelvis en
lunchrast for att hinna géra den. En annan nackdel som P4 upplevde var att tekniken inte var
fullt utbyggd an och att rapporter och statistik inte fungerade tillfredsstéllande. Inte heller var
kommunikationen mellan tre olika HR-systemen ordentligt utbyggd, vilket innebar en hel del
manuellt arbete vid administrationen av e-utbildningarna.

Ytterligare ett hinder i arbetet med att utveckla e-utbildningar var foretagens utvecklings-
budgetar, ndgot somi stort sett alla intervjupersoner namnde. 1P3 ansdg att ledningen sdg pa
utbildning som en kostnad och inte den investering i humankapital som de egentligen var. Det
fannsinget konto for forskning och utveckling langre, ndgot som han hade efterlyst varje ar i
sjukhusets budgetarbete. Genom att inte fraga dverordnade om kostnaderna utan barata
kostnaderna lyckades han anda fa tillstand utveckling av flera utbildningar, eftersom ingen hade
koll pa vad det egentligen kostade. Han uttryckte foljande syn pa saken:

Man tror att det inte behvs ndgon som helst uthildning, man forstar inte att foretaget gar
under om man slutar att utbilda ménniskor. Att vara expert kan hindra forstaglse och sunt
bondférnuft, &ven hos manga chefer.

Aven IP5 upplevde liknande problem, eftersom det blev en stor initial kostnad vid genom-
forandet av utvecklingsprojektet. Han radde bot pa det stérsta motstandet hos ledningen genom
att gora en kalkyl som visade ledningsgruppen hur mycket pengar man kunde tjana pa att
utveckla e-utbildningen. Aven om de sjalva inte trodde pé tekniken fran bérjan, dler gillade
tanken pa e-uthildning, s nappade dom pa fordaget sa fort dom fick klart for sig hur mycket
pengar dom kunde tjana pa metoden. Sedan nér de fick se resultatet av den fardiga e-
utbildningen blev de néjda dven med den. 1P4 upplevde &ven hon att det kunde vara besvarligt
att fatill finansieringen av ett utbildningsprojekt pa grund av den hdga kostnaden initialt, och att
det inte var sa l&tt att fa forstaelse fran dverordnade att det behtvdes en tekniskt kunnig person,
en pedagog och en manusforfattare for att gora en professionell e-utbildning.

Pedagogiska och psykologiska aspekter

Det tredje omrédet jag identifierade handlade om pedagogiska och psykol ogiska aspekter pa e-
utbildning, och jag borjar med att redogéra for de méjligheter som intervjupersonerna
framférde. 1P2 upplevde att deltagarna tyckte att det blev roligare att genomfdra en utbildning,
eftersom det innebar mer omvaxling én tidigare. Som utbildare fick man ytterligare en metod att
erbjuda deltagarna. Hon ansag dven att metoden i sig innebar ett mer varierat |arande:
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Sjalva e-uthildningen kan innehalla fakta, flera praktikfall, sasmmanfattningar, test som ar
géalvréttande med feedback direkt till deltagarna.

| P4 pekade pa den pedagogiska fordelen med obegransade majligheter till repetition. E-
utbildningarna tilldelades till deltagarna ”for alltid”, och fanns tillgéngliga for repetition nér
som helst nar deltagarna bendvde det. P2 ansag att utbildningen blev mer flexibel an tidigare
eftersom deltagarna gjélva bestédmde nér de skulle genomfdra utbildningen, i vilken takt och hur
lang tid de skulle sitta av per tillfalle. IP5 sag &ven en annan fordel:

Det & ett modernt sétt att utbilda. Jag tycker att foretaget ska folja med utvecklingen i
samhéllet. Vi lever i ett modernt samhélle dér vara uthildningar ocksa ska vara moderna.

Han ans3g aven att tekniken medfdrde manga olika pedagogiska majligheter, bland annat
effekten av att anvanda en brarost, rdevanta bilder och filmklipp, mojligheter till interaktivitet i
e-utbildningen genom olika évningar m m (Ias mer under rubriken Pedagogiken i e-utbild-
ningarna).

De intervjuade personerna i dentifierade ocksa ndgra begransningar inom det tredje omradet:
pedagogiska och psykologiska aspekter. |P3 ansdg att den forandrade lararrollen gav lararen
mindre tillbaka. Han menade:

Man missar mycket av kontakten med deltagarna och far inte se intresset och wow-
upplevelsen i 6gonen hos dem man undervisar.

Detta géllde framforallt vid asynkron e-utbildning, men &ven vid synkron e-utbildning skulle
detta argument kunna gélla. Eftersom sjukhuset inte hade utvecklat synkrona e-utbildningar
annu kunde | P3 inte uttala sig om hur det paverkade kontakten med deltagarna.

IP4 framforde att utbildningar som innehéll inslag av djupare diskussioner och varderingar inte
passade for asynkron e-utbildning, nagot som &ven |P1 ansag, och forslog foljande |Gsning:

Dé kan man ju alltid fundera pa om det &r lampligt med Blended L earning av nagot

dag... Att man spdar in en fast situation som man spetsar till lite... som man (deltagaren)
sitter och tittar pa sjalv och s foljer man upp det med ett lararlett méte, eler vid et chatt i
LMS:et vid et bestamt tillfalle.

|P4 ansag aven att en nackdel med de nuvarande e-utbildningarna var att deltagarna saknade
mojligheten att fatréffa en expert ler en kurdedarei verkligheten for att fa stélla frégor och
diskutera oklarheter med den personen. En |6sning som man funderade pa infor framtiden var
att en expert skulle delta i utbildningarnai form av en coach som eventuellt skulle varasynlig i
e-uthildningen, och sedan finnastillganglig via exempelvis e-post eller chatt. IP5 framférde att
vissa kunskaper inte gick att formedla via e-utbildning, exempelvis hur man lyfter en
handikappad person. Har var 1dsningen som redan ndmnts att fardigheten dvades upp i
verkligheten under |&rarledda |ektioner och Gverinseende av en handledare under praktiktiden.

Pedagogiken i utbildningarna

Avdeningschefen vid sjukhuset tyckte att han sj@v var okunnig om hur pedagogikeni e-
utbildningarna skulle utformas, och anlitade darfor e-utbil dningsforetaget. Hans fréamsta intresse
var att fa det att fungera. En forebild som han hade var ett kunskapsspel, som hans barn spelade
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nar de var i sjuarsildern. Spelet gick ut pa att hela tiden skapa interaktion, inte bara att ndgon
informerade muntligen, utan att deltagarna aven skulle klicka sig fram. Han beréttade:

Positiv feedback var viktig i spelet, gavs lite da och da under utbildningen, exempelvis:
Brajobbat! | slutet av varje avsnitt sa repeterade man vad man hade gjort, om och om
igen, det var grundidéerna och det tog dom (e-utbildningsf éretaget) ju direkt.

Det var alltsd viktigt att anvanda manga sinnen samtidigt och att deltagaren skulle aktiveras. |
den férdiga blodtransfusionsutbildningen gavs feedback i form av en stémpel: OK, nér man valt
rétt alternativ i en fréga. Feedback gavs dveni form av en berattarrost som sa: Tyvarr, det var
inte rétt svar, forsok igen, dler liknande. Beréttarrosten fdljde deltagaren genom hela utbil d-
ningen, och talet var kortare an texten, som déaremot var exakta hanvisningar till olika fére-
skrifter. | talet sa man inte allt, eftersom foreskrifterna ofta andrade sig och talet var svérare att
uppdatera @n texten. Dessutom saknades ljudkort i de flesta datorer pa sjukhuset, sa darfor var
texten avgorande for att man skulle kunna anvanda utbildningen. Man anvande illustrationer for
att askadliggora exempelvis storleksskillInaden mellan roda blodkroppar, trombocyter och vita
blodkroppar. Antikropparnai illustrationerna hade bokstaven Y pa sig, eftersom det &r sa de ser
ut i ndr man tittar pa dem via mikroskop. Hela tiden hade man tankt igenom hur illustrationerna
skulle se ut sa att de hade en funktion, med fokus pa det viktigaste: id-kontroll och blodvarmare.
Avdelningschefen ansag att man som larareinte fick fallai fallan att visa hur duktig man var,
utan istéllet fokusera pa det viktigaste som deltagarna beh6vde kunna:

Att avgransa dmnet ar jatteviktigt, jag behdver inte visa alt jag kan for jag vet redan att
jag kan valdigt mycket.

En film som visade blodets f6rlopp genom hela kedjan fran att det [amnades vid blodgivar-
centralen tills att det anvandes igen av en patient, ingick ocksa i det avslutande kapitlet i
utbildningen. Avdeningschefen beréttar:

Man anvande sig av filmklipp som spelades in i Jukhusets egna lokaler av sukhusets
fotograf, med den egna personalen som agerade framfér kamerorna i sitt dagliga arbete.

Utbildningen avslutades med ett interaktivt test som omfattade tio fragor, som deltagarna maste
svararétt pafor att bli godkanda. Testet kunde genomforas ett obegransat antal ganger.
Dessutom fanns det majlighet att ta del av flera videoinspelade foreldsningar fér den som ville
fordjupa sina kunskaper efter att man genomfdrt e-utbildningen och testet.

Projektledaren vid LFV hade inte nagon tidigare erfarenhet av handikappade personer, men
tyckte sjalv att uthildningen skulle bygga pa sunt fornuft. Den forsta e-utbildningen som riktade
sig till all personal pa landets alla flygplatser var 15 minuter 1ang och innehdll neutrala
flygplatsfoton. Uthildningen byggde dven har pa att en beréttarrost foljde med deltagaren genom
utbildningen, och gav deltagarna feedback vid de interaktiva évningar somingick i

utbildningen. Uthildningen innehdll bade text och ljud, som deltagaren sjalv kunde avgora om
han/hon ville anvénda eller inte. Projektledaren beréttade:

En viktig finess som jag varit noga med att genomdriva &r att deltagarna maste lyssna
klart pa varje avsnitt innan de kan ga vidarei utbildningen. Det gér alltsd inte att hoppa
over nagon del i uthildningen, eftersom jag ville motverka att deltagarna bara lyssnar klart
till halften for att sedan gora testet och klara av det genom trial-and-error metoden.
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Det interaktiva testet som avslutade utbildningen bestod av tio snabba fragor som deltagarna
maste klara av for att bli godkanda. Testet kunde genomfdras et obegransat antal ganger, och
deltagarna kunde fyllai och skriva ut sitt eget diplom nér det klarat av testet.

Den andra utbildningen som LFV utvecklade var langre (en timme), och bestod av bilder som
en professionell konstnar tecknat. Projektledaren beréttade:

Bilderna var naivistiska, lite som Alfons Aberg-stuk, dler tecknad satir. Nagra personer
reagerade negativt pa dem forst, men efter nagra veckor hade de flesta blivit omvanda och
gillade verkligen bilderna.

Utbildningen innehdll text som kunde sténgas av om deltagaren sjév ville det. Ljudet gick
ocksa att stanga av via datorns vanliga hogtalare, men var nodvandigt for att deltagarna skulle
forsta sammanhanget och kunna genomf6ra utbildningen fullt ut. Uthildningen byggde pa
interaktivitet och stallde hela tiden krav pa att deltagarna utforde olika Gvningar, exempelvis
drag-and-drop och att svara pa olika fragor. Ett mycket bra grepp var de uppdrag som ingick,
dér deltagarna fick folja olika bestéllningar och dva pa att assistera personer med olika typer av
handikapp i olika verklighetstrogna situationer pa flygplatsen. Efter varje uppdrag
sammanfattade en beréttarrdst Gvningen och talade om vilket néasta steg i utbildningen var.
Projektledaren menade att:

Det &r viktigt for deltagarna att fa denna information, sd att de kan foljamed i
utbildningens flode, eftersom de samtidigt far folja resendrens olika anhalter pa
flygplatsen vid exempelvis en avgang: pick-up/drop of, incheckning, sakerhetskontrall,
gate och ombordstigning pa flygplanet. Resenérens anhalter visas dessutom med
symboler konsekvent under hela utbildningen fér att forstérka inlarningen.

Beréttarrdsten gav aven feedback i form av kommentarer, exempelvis: Réit svarat, dler: Bra
jobbat! Rosten som fdljde deltagarna genom hela utbildningen hade ingen speciell dialekt, utan
var en behaglig professionell rost med rikssvensk dialekt. Projektledaren ansag att:

Det racker inte att det & fina bilder, det ska varaen fin rost somfaller dig (deltagaren) i
smaken och som du tycker & behaglig att lyssna pa.

Han var aven mycket noga med att setill att dvriga rollfigurer i utbildningen talade olika
dialekter, exempelvis norrlandska och skanska (&ven hér professionella roster), eftersom
utbildningen skulle kénnas &kta, och dessutom skulle genomféras vid landets alla 16 flygplatser.

Utbildningen bestod av flera kapitel som deltagaren kunde genomférai valfri ordning, men man
var tvungen att lyssna klart pa hela kapitlet innan man kunde ga vidarei utbildningen. Allt for
att setill att deltagarna verkligen gick igenom hela utbildningen, och for att motverka att de tog
genvéagar. Uthildningen avslutades med et lite langre test som omfattade 20 fragor, som kunde
genomforas ett obegransat antal ganger. Deltagarna blev inte godkanda forran de klarat av testet
samt genomgatt Gvriga delar i utbildningsprogrammet dar aven praktik och flera lararledda
utbildningar ingick.

Resultatet av utbildningsprojekten

Vad blev da resultatet av de tva projekten? Svaret &r: ett antal asynkrona e-utbildningar med ett
visst inslag av blandat léarande. Sjukhuset tog med hjalp av e-utbildningsforetaget fram en 60
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minuter 1ang e-utbildning, som var uppdelad i sex kapitel dar varje kapitel tog ca 10 minuter att
genomfora. Kapitlen kunde genomforas fristdende for att underlétta for deltagarna att
exempelvis gaigenom ett kapitel i anslutning till en lunchrast, och sedan kunna fortsétta vid ett
annat tillfélle ndr det fanns en lucka i det ordinarie arbetsschemat. Uthildningen avslutades med
ett test som deltagarna skulle gora for att bli godkanda. Den storsta fordelen med utbildningen
var enligt chefen att den var obligatorisk for sjukskéterskor och ST-l8kare, och att LM S-
systemet hdll reda pa vilka som har klarat av utbildningen, sa att ingen kunde slippa undan.
Utbildningen blev mycket val mottagen och chefen trodde sjalv att det berodde pa att det inte
fanns nagot annat innan, och att den fyllde ett stort behov hos personalen. Dessutom var den
proffsigt utformad och deltagarna tyckte enligt chefen att det var roligt och lérorikt att
genomfora den. Hittills har ca 500 personer genomf ért e-utbildningen om blodtransfusioner.

LFV utvecklade tva e-uthildningar. Den forsta utbildningen bestod av en 15 minuter 1ang
asynkron e-utbildning som riktade sig till flygplatsens alla 14 000 medarbetare. Malet var att de
skulle kunna beméta ménniskor med olika handikapp pa rétt sétt och ge dem den service de
hade laglig rétt till. Deltagarna blev inbjudna till utbildningen via en larplattform, dar deras chef
&ven kunde se om de genomfart utbildningen dler inte. Det gick inte att hoppa Gver nagot
avsnitt i denna korta uthildning utan deltagarna maste lyssna klart pa varje avsnitt innan de
kunde ga vidare, ett medvetet val som projektledaren gjort for att skapa béttre forutsattningar for
inlarning. Ett test med 10 snabba fragor var kopplat till utbildningen och man var tvungen att
gbra om testet tills man blev godkand. Deltagarna tyckte enligt projektledaren att utbildningen
som byggde pa sunt fornuft, var rolig och intressant att genomféra.

Den andra utbildningen som afféarsverket utvecklade riktade sig till 150 medarbetareinom
assistansverksamheten och bestod av ett uthildningsprogram som omfattade tva veckor, dar et
blandat larande (eller Blended L earning) ingick. Deltagarna fick forst genomga fyra intro-
duktionsdagar dér bl aldrarledd undervisning, rundvandring i terminalsystemet och en e-
utbildning ingick. E-uthildningen som var asynkron, var en timme lang och uppdelad i flera
korta avsnitt som kunde avbrytas och aterupptas i den takt som deltagaren géalv valde. Efter
detta gjorde deltagarna praktik under fem dagar tillsammans med en handledare. Praktiken
avslutades med en utvardering tillsammans med handledaren, samt genomgang av en checklista.
Mdgjligheten att gora praktiska Gvningar under utbildningsprogrammet var avgorande fér att [ara
sig olika handgrepp. Projektledaren beréttade:

Vissa kunskaper gér inte att formedla via e-utbildning. Ska man lara sig att lyfta (en
person) sa racker det inte att bara lasa om hur man ska lyfta, eler se en instruktionsvideo.
Det récker inte, det var snack om det men jag sa: aldrig i livet! Inte nér du har med
manniskor att gora... Vi har gjort instruktioner i form av bilder som visar vilka moment
som ingdr, A att det fastnar i huvudet, hur man ska gora nar man lyfter en manniska,
sedan maste man kunna se det i verkligheten, nar man foljer med handledaren och nar
handl edaren tycker att man & mogen sa f&r dom gora det under handledarens dver-
inseende. D& forst har dom klarat utbildningen. Hjartmassage maste man fa prova pa en
docka, aven om man tittat pa en video innan.
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Effekter av e-utbildningarna

Verksamhetsutvecklaren vid sjukhuset upplevde att alla som genomgétt e-utbildningen
tillagnade sig samma rutiner vid exempelvis hanteringen av patienterna. Hon mérkte positiva
effekter av att manga personer genomgétt en utbildning samtidigt och sedan borjat arbeta enligt
utbildningens riktlinjer. Hon tyckte &ven att e-utbildningarna medfort att méanniskor borjade
tanka nagra steg langre. Mgjligheten att anvanda film och bilder for att |attare askadliggora en
handelsekedja eller en process underléttade forstael sen av exempelvis hur en blodtransfusion
gick till steg for steg. Man kunde med realistiska exempel visa pa vad som kunde handa vid
sarv, och pa sa sitt paverka manniskors tankesétt och handlingar.

Avdeningschefen vid sjukhuset tyckte att utbildningarna banat vag fér en ny utveckling, och att
det numera fanns en utvecklingsavdel ning, som arbetade aktivt med utveckling av ny teknik for
att man exempelvis ska kunna utnyttja larplattformens oanvanda tekniska mojligheter i en ndra
framtid. Han menade ocksa att det varit viktigt att formulera hdllbara argument for att anvanda
e-uthildning som pedagogisk och teknisk metod fér att kompetensutveckla organisationens
medarbetare. Argument som han gang pa gang hade framfart till ledningen och som nu borjade
ge effekt. Han uttryckte sig:

...men eftersom jag hela tiden argumenterar for detta, s kommer det tillslut att ge
resultat: droppen som urholkar klippan.

Chefen for LFV:s assistansverksamhet ansag att en tydlig effekt som e-uthildningarna medférde
var ett storre fokus pa sjélva assistansbehovet i hela organisationen. Han menade ocksa att:

Utbildningen tillsammans med EU-direktivet har givit status at assistansuppdraget som
sadant, hur viktigt det &r att beméta rorelsehindrade personer paratt sitt.

Han beréttade dven att en effektutvardering av utbildningen som riktar sig till assistans-
personalen, ska goras under hosten 2009, s att man ska kunna dra lardom av vad som varit bra
och vad som behover forbattrasinfor nasta omgang. Bakomliggande orsak till detta ar att e-
utbildningen till assistanspersonalen maste uppdateras och genomforas vartannat ar enligt EU-
direktivet.

LFV:s HR-radgivare upptéckte en ovantad effekt av att hela personalen genomforde en e-
utbildning. Hon tilldelade deltagarna andra e-utbildningar samtidigt, och manga medarbetare
gjorde &ven dessa frivilligt eftersom det var sa latt att komma & dem. Reaktionen var att det
upplevdes som roligare att genomfdra uthildningarna och medarbetarna borjade aktivt efterfraga
fler utbildningar.

Framtida satsningar

Bade sjukhuset och LFV har flera nya asynkrona e-utbildningar pa gang i samarbete med e-
utbildningsforetaget, exempelvis en hygienutbildning, en utbildning om informati onssékerhet
och en utbildning om hur en driftshandbok ska anvandas. Man har dock inte borjat satsa pa
synkron e-utbildning &n, och i intervjuerna framkom att organisationerna hade helt olika
inriktningar infor framtiden nar det géller synkron e-utbildning. HR-radgivaren inom e-
utbildning menade att LFV inte har ambitionen att utveckla synkron e-utbildning, och sa:
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Synkron utbildning anvands inte dlsidag, Inga planer finns heller idag pa att utveckla exempelvis
chatt, det har inte varit sd stor efterfragan. | gamla systemet finns mgjlighet till chatt, men den
mojligheten anvands inte dag. Inga utvecklingsprojekt om dettaheller i dagens besparingstider.”

Sjukhusets V erksamhetsutvecklare menade déremot att sjukhuset troligen kommer att gora en
medveten satsning pa att utveckla bland annat synkron e-utbildning, och sa:

Sjukhuset anvander inte synkron utbildning &nu, men tekniken finnsi [&rplattformen. Det géller
bara att hinna med att utveckla utbildningslsningar. Vi har sartat med asynkrona e-kurser och
haller paatt befasta den tekniken i organisationen just nu, men nasta steg blir troligen att utveckla
allamdgjligheter som larplattformen erbjuder, exempelvis ett kommunikationsverktyg som
innehaller ljud och majligheter att visa gemensamma PowerPoint-bilder vid exempelvis e-méte, e-
seminarium och diskussionsforum.

Diskussion

| foljande avsnitt kommer jag att diskutera om hur val metoden for skningsintervju har
funger at, och dven peka pa brister med metoden. Sedan Gvergar jag till att foraen
diskussion kring resultatet, dar jag tolkar, varderar och drar slutsatser utifran resultatet
av intervjuer na och den litteratur jag last. Aven mina egna erfarenheter ligger givetvistill
grund for mina slutsatser.

Metoddiskussion

M etoden forskningsintervju fungerade mycket bra, eftersom jag behovde fa utforliga
redogorelser av kunniga personer om deras erfarenheter av metoden e-utbildning. Fragornai
intervjuguiden utvecklade jag i samrad med min handledare med sikte pa att fa fragestall-
ningarnai syftet besvarade. De tva inledande fragorna handlade om att kartlagga nulaget i
organisationerna. Sedan vergick jag till att fraga om effekter av e-utbildningarna, samt hur man
gjorde for att tillampa pedagogiska teorier i e-utbildningarna. Fordear med metoden var att jag
kunde stélla foljdfragor, jag kunde omformulera svaren for att fortydliga och tolka dem under
intervjun, och jag kunde stélla sonderande fragor nér jag fick ovéntade och intressanta svar.>
Dessutom fick jag under intervjuerna formanen att titta pa e-utbildningarna for att kunna bilda
mig en egen uppfattning om dem, ndgot som underl&ttade min forstaelse av e-utbildningarnas
upplégg. Eftersom jag lyckade skapa et fortroende under intervjuerna™ fick jag dven tillgng

till e-utbildningarna efterdt via lankar, sa att jag kunde fordjupa min forstaelse av uppbyggnaden
av e-utbildningarna genom att granska dem i detalj.

Vid sammanstéllningen av resultatet kunde jag gruppera svaren i olika teman, eller kategorier
eftersom fragorna stalldes till alla intervjupersoner i ungefar samma ordning, vilket underlttade
arbetet med sammanstéllningen vésentligt.® Frégorna fungerade bratotalt sett, men enskilda

5 Kvale (1997), s 125
5% patel Davidson (2003), s 78
56 Kvale (1997), s 172-180
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personer kunde inte ge fullstandiga svar pa alla fragor, utan hanvisade vidaretill nasta person i
kedjan, exempelvis kunde HR-radgivare inom e-uthildning inte fullstandigt besvara hur man
tillampade pedagogiska teorier vid utvecklingen av en specifik e-utbildning, utan hanvisade
vidaretill projektledaren. Hani sin tur kunde inte svara fullstandigt pa vilka effekter man sett av
att omarbeta utbildningen fran en lararledd kurs till en e-utbildning, utan hanvisadetill chefen
for assistansverksamheten. Jag gjorde da en kompletterande intervju per telefon med honom dar
jag enbart stallde denna kompletterande fraga. Det var en komplikation som jag inte hade
forutsett, men som gick att tgérda genom en extra intervju. Slutligen tror jag att mitt eget
engagemang i amnet underléttade i intervjusituationerna. Intervjupersonerna delade med sig
generdst av sina kunskaper och erfarenheter, eftersom jag visade ett genuint intresse fér deras e-
utbildningar, vilket innebar att jag kunde skaffa mig empatiskt tilltrade.>” Den méjligheten hade
jag inte haft vid exempelvis en enkétundersokning eler en observation.

Jag har svart att se att jag skulle ha kunnat genomf6ra undersokningen med hjalp av andra
metoder, &ven om den valda metoden inneburit att jag enbart kunnat intervjua sex personer,
vilket givetvis & en brist i undersdkningen. Om jag hade uttkat understkningen skulle jag
exempelvis ha kunnat anvénda en enkét som ett komplement, och kunnat tillfraga manga fler
personer och aven kunnat ta del av kursdeltagarnas asikter om e-utbildningarna.

Tillforlitlighet och trovardighet

Validitet kan definieras som den utstréckning i vilken en metod undersoker vad den &r avsedd
att undersdka. Reliabilitet handlar om forskningsresultatens konsistens. *® Man kan dven
oversittareiabilitet till hur bra mitt métinstrument & pa att méta— hur skarpt eler trubbigt det
&r. Att bedoma reliabilitet och validitet i en kvalitativ undersdkning &r svért, men viktigt. Hur
sant och palitligt & egentligen resultatet av undersokningen? For att underl&tta kan man i stallet
tala om tillforlitligheten och trovéardigheten i den kvalitativa undersokningen. Tillforlitligheten
och trovardigheten ar troligtvis ganska hog i denna undersokning eftersom intervjufragorna
fungerat bra, och jag varit mycket noggrann med sammanstallningen. Ett av mina personliga
mal har varit att forsoka aterge intervjusvaren sa noggrant som mgjligt, for att ge en trovérdig
bild av organisationernas arbete med e-uthildning. Jag har &ven tillfragat tva personer i varje
organisation, som givit samstdmmiga svar. Dessutom har en utomstaende e-utbildningskonsult
kunnat styrka beskrivningarna av hur utvecklingen av utbildningarna gétt till.

Generaliserbarhet

Man kan generalisera ett material ur tre aspekter. Den forsta & att forsoka faststélla det som &r —
det allméanna, det typiska, eler det vanliga. Man forsoker sa mycket som méjligt att hitta
faktorer i forskningen som stdmmer Gverens med skeendet i samhéllet. Den andra aspekten &r
att undersoka det som kanske kommer att finnas, exempelvis kan man gora antaganden om
datoranvandningen i skolornai framtiden utifran hur det ser ut idag. Den tredje aspekten &r det
som kan finnas, vilket innebdr att man lokaliserar situationer som man tror & exceptionella och

5" Kvale (1997), s 118
58 |bid, s 215

%9 Ibid, s 125-130

33



Yrkespedagogik, examensarbete 15 hp

studerar dem fér att se vad som pagar dar.* | denna undersdkning &r generaliserbarheten av
resultatet begrénsad eftersom jag gjort ett strategiskt urval och déarmed Gvergett
generaliseringstanken.® Det &r inte sikert att det gér att till&mpa resultatet p& andra stora
organisationer, exempelvis skolvasendet, inte heller vet jag om resultatet gar att tillampa pa sma
eller medelstora foretag. Det betyder att generaliserbarheten troligen inte ar sa hog totalt sett,
aven om den troligen &r hog for liknande organisationer, dér man skulle kunna generalisera
resultatet utifran den forsta aspekten, d v s att faststalla det typiska eler det vanliga for hur
utveckling och genomfdrande av e-uthildning fungerar i liknande organisationer.

Resultatdiskussion

| foljande avsnitt kommer jag att fora en diskussion om resultatet och férsoka besvara
fragestallningarnai syftet med hjélp av litteraturen och resultatet av
intervjuunder sokningar na, samt med hjalp av mina egna erfarenheter inom omr adet.

Vilka & da mgjligheterna med metoden e-utbildning? Till att borja med kan jag konstatera att
den basta effekten av e-utbildningen inte kan uppnas genom enbart asynkrona e-utbildningar.
Det skulle vara férodande att sitta sina medarbetare vid en dator sa fort de behtvde nya
kunskaper och bara forstka fylla pa med hjalp av en e-uthildning, eftersom larandet behtver ske
i ett socialt sammanhang tillsammans med andra méanniskor. Ur ett sociokulturellt perspektiv ar
|&randet beroende av mdjligheten att interagera med andra manniskor.®? Fér att kunna utnyttja e-
utbildning som pedagogisk metod pa et optimalt sétt maste man forst forsta sjalva larandet
genom att studera larandets sociogenes. Det innebér att man forsoker analysera dynamiken i
samspelet mellan ménniskor och medierande artefakter (ler redskap) i olika sociala praktiker.

Detta & vad den sociokulturdla evolutionen handlar om: utveckling och anvéndning av
kulturella redskap som bidrar till att forma méanniskors kognitiva och kommunikativa
repertoarer, liksom deras sétt att anvanda fysiska redskap. Det & genom detta samspel
som vara erfarenheter byggs upp genom en myriad av interaktiva situationer. Det &r Savi
blir bade lika och olika varandra. Var intelligens — i sociokulturell mening — &r var
formaga att parelevanta och innovativa sétt anvanda de medierande redskap som finns
tillgangliga.

Jag har kommit fram till att det finns tre utmaningar som dagens organisationer behdver anta for
att kunna utveckla bra e-utbildningar.
Forsta utmaningen

Den forsta utmaningen for organisationerna handlar om att pa relevanta och innovativa sétt
anvanda den teknik och den pedagogik som finns tillgangliga idag och framét i tiden. En
|6sning som kan anvandas redan idag &r att utveckla hela utbildningsprogram dér man blandar

 Ibid, s 212
61 Stukat (2005), s 62
52 Ekegren Allen (2007), s 29

53 saljp (2005), S 225
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den teknik och den pedagogik som passar béast i varje moment av utbildningen, enligt exempl et
pasidan 5. Begreppet som sammanfattar detta & Blended Learning, eller et blandat |arande,
som ju innebdr att man anvander sig av flera olika metoder i en utbildning. Nagra av de
mojligheter som ett uthildningsprogram innebdr & att deltagarna kan tillégna sig grund-
l&ggande kunskaper via exempelvis en e-utbildning och kommavél forbereddatill det 1ararledda
kurstillfallet, som kan starta pd en htgre niva® Fordelen: att alla deltagare har féit en
gemensam miniminiva pa sina forkunskaper genom den forberedande e-uthildningen, framholls
aven av e-utbildningsféretaget i denna undersokning. Fler fordelar som framkom i intervju-
undersokningen &r att man kan na att ett stort antal geografisk utspridda medarbetare, som
behover grundlaggande kunskaper inom olika omraden. Dessutom kan man i en stor
organisation snabbt fa ut ett budskap till manga personer samtidigt till en forhallandevis lag
kostnad per medarbetare. | litteraturen framhdlls &ven flera fordelar for individen, bland annat
att man sjalv bestammer takten som utbildningen ska genomforas pa och att repetitions-
méjligheterna ofta & oéndliga vid asynkron e-utbildning,® ndgot som &ven framkom i
intervjuundersokningen.

De begransningar som intervjupersonerna sag med metoden e-utbildning i denna undersokning
hanger samman med att man refererar till begransningarna i asynkron e-utbildning. Exempelvis
sd anser man att deltagarna saknar majligheten att fa tréffa en expert eller en kursledarei
verkligheten for att fa stélla fragor och diskutera oklarheter med den personen. Den slutsatsen
drar &ven Ulrika Ekegren Allen i sin undersotkning: att den storsta nackdelen som deltagarna
upplever & att de saknar det personliga métet.®® | litteraturen sigs just att en begrénsning med
den individualiserade asynkrona e-uthildningen &r att deltagarna kan ké&nna sig isolerade och
ensamma, och att de saknar mdjligheter att diskutera problem med andra deltagare eller en
|&rare, och att denna kénsla av utanforskap kan f& negativa konsekvenser for larandet.®” Aven
andra synpunkter fran intervjuundersokningen beror enligt min uppfattning pa att man likstaller
e-utbildning med asynkron e-uthildning: exempelvis att vissa kunskaper inte gar att formedla
via e-utbildning, och man hanvisar till att 1&ra sig hur man lyfter en handikappad person.

| ett uthildningsprogram anvander man sig déremot av de pedagogiska metoder som passar bast
for just de kunskaper som ska formedlas i varje moment, och kan pa sa sitt avhjélpa de flesta
negativa effekter av asynkron e-utbildning, genom att deltagarna exempelvis far tréffaen
kursledare och far tréna pa praktiska 6vningar i verkligheten. Ett gott exempel pa Blended
Learning i denna undersokning ar LFV:s uthildningsprogram for assistanspersonalen. Dar ingdr
bade lararledd undervisning, e-uthildning, praktiska 6vningar, praktikdagar tillsammans med en
handledare samt en avslutande utvardering. Vad som méjligen saknasi exemplet &r ett
gemensamt systemstod som skulle kunna effektivisera administrationen kring utbildningarna
avsevért, och aven innebéra att man skulle kunna utnyttja larplattformens alla majligheter (chatt,
videokonferens mm). Utbildningsprogrammet som sadant stodjer et 1arande ur et socio-
kulturellt perspektiv. Enligt min asikt & det sd har man ska arbeta med e-utbildning for att

%4 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 75
% Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 19
¢ Ekegren Allen (2007), s 29

7 Jobring et al 2006, s 67
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framja larandet som en gemensam praxis pa arbetsplatsen. Mixen av teori och praktik gor att
man kommer néra verkligheten. Tillgang till larare, handledare och andra arbetskamrater &
avgorande for att skapa en kollektiv praxis, dér deltagarnainte baratar del av faktakunskaper
utan &ven av den tysta kunskap och den foretagskultur som finns pa arbetsplatsen. Medarbetarna
& ju varandras arbetsplats och behtver utbyta viktig information, skapa mening i komplexa
arbetssituationer och dela med sig av nyaidéer till varandra, for att ett utvecklingsinriktat
|&rande ska komma till stand.®®

Andra utmaningen

Innan jag startade denna undersokning antog jag att det fanns synkrona e-utbildningar i nérings-
livet, och att &minstone storre organisationer hade borjat infora det. Jag blev darfor forvanad
Over att de organisationer som jag undersokte inte hade kommit langre an till asynkron e-
utbildning &ven om mina egna yrkeserfarenheter av e-uthildning i néringslivet visar pa samma
brist: att man inte hunnit pabdrja utvecklingen med synkrona e-utbildningar i naringslivet an,
utan har fullt upp med att utveckla och befasta asynkrona e-utbildningar. Det & synd, eftersom
man enligt min mening maste ta ytterligare ett steg for att liggai framkant av utvecklingen,
namligen att tillampa nya kunskaper som bygger pa forskning inom e-utbildning. Det finns
forskare som anser att de mekanismer som dataspel bygger pa skulle kunna utvecklas for mer
produktiva laraktiviteter &n vad som finns tillgéngliga i dagens dataspel®. Ur ett sociokulturel It
perspektiv skulle det varaintressant att undersoka om man exempelvis kan blanda |érande med
underhallning genom att bygga datorspel som fungerar som ett spannande spel, samtidigt som
det fungerar som sekundér artefakt for 1&rande av yrkesspecifika kunskaper. Kanske kan man
skapa ett annu mera effektivt larande via e-utbildningar genom att anvanda spelets fordelar med
en social spelgemenskap, och genom att utnyttja téavlingsmomentet i framtida e-utbildningar?

Hér tror jag att den andra utmaningen for organisationerna ligger: att bérja tillampa ny teknik
och ny pedagogik pa en bred front for att setill att befasta bade tekniken och pedagogiken i hela
organisationen. Dessutom behdver man ta hansyn de forskningsresultat som finns om e-
utbildning. | en fallstudie visar et kanadensiskt universitet: TechCB™ pé en intressant metod for
att utveckla e-utbildning i stor skala pa kort tid. Pagrund av svarigheter och risker med ny
teknologi, hade manga institutioner ditintills valt att arbeta i liten skala med e-utbildningar,
nagot som medfdrde att kulturen att utveckla e-uthildningar spreds valdigt |angsamt.
Erfarenheterna fran projektet skulle kunna anvandas for att starta e-utbildningsprojekt i full
skalai organisationernai dag.

Men da géller det ocksa att Gvervinna de ekonomiska hinder som alltid finns nar man ska
genomfodra stora utvecklingsprojekt inom e-utbildning, eftersom projekten medfor en hog initial
utvecklingskostnad. Just ekonomin var ndgot som alla intervjuade personer i undersokning
framforde som ett hinder mot att kunna starta stora e-utbildningsprojekt. Radet i litteraturen ar
att man ska rakna pa alla kostnader infor projektet, aven vad kompetensbrister kostar for

%8 Wenger 1998, s 45-47
5% Saljp 2005, s 184-185
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foretaget.”" Grundtanken & enkel: nér man konstaterar en kompetensbrist hos medarbetarna, sa
kostar den ocksa pengar for foretaget varje dag. Det man behtver gora &r att sitta en prislapp pa
vad varje kompetensgap kostar per manad for foretaget, och pa sa sétt fa fram ett belopp som
visar vad foretaget kan tjana pa att utbilda sina medarbetare. Da & det enligt min uppfattning
ocksa léttare att fa finansiering till utvecklingsprojekten.

Tredje utmaningen

Den tredje utmaningen hor ihop med att utvecklingen maste ske pa en bred front. Det racker
inte att ndgra fa edsjalar som visserligen gor beundransvéarda insatser, arbetar i det fordolda for
att fatillstand en utveckling. Den tredje utmaningen handlar om att befasta tekniken och
pedagogiken hos organisationernas ledare och larare. Nar det géller ledarna, tror jag att drivande
personer i foretaget maste samarbeta for att ta fram hallbara argument for anvandningen av e-
utbildning som pedagogisk och teknisk metod att kompetensutveckla organisationens
medarbetare. Hallbara argument som man gang pa gang maste framfora till ledningen.

Nar det galler lararnas nya roll sa maste det skapas en utbredd forstaglse for den nya lararrollen
och vad den innebar for organisationens utbildningsverksamhet. Lararna maste vaxla om fran att
varaférelasarei ett klassrum till att bli distanshandledare, projektledare eller kursproducenter.
Fortfarande kommer den traditionellal&rarrollen att finnas kvar, men i en mycket mindre
omfattning.” Lararrollen férandras med andra ord drastiskt och det stélls helt nya krav p&en
multikompetent uthildare, ndgot som medfdr att man méaste avsatta resurser for att kompetens-
utveckla lararen.

Jag vill jamféra med Séljos syn pa utvecklingen: Den nya generationens sétt att larasig &r ju
redan idag en stor utmaning fér skolan att hantera, och komplexiteten kommer bara att dka. Vi
hamnar i en mer polyfon vérld som kommer att erbjuda alltfler sétt att |&ra.”® Detta faktum
maste dven avspegla sig i lararnas kompetensutveckling, sd att de utbildningar som utvecklas
matchar den uppvaxande generationens digitala las- och tolkningsfardigheter.

Budskapet
Mitt budskap till organisationer som star infor en e-uthildningssatsning, kan sammanfattasii
foljande tva uppmaningar:

1. Bdrjamed att anvanda befintlig teknik och pedagogik dir ekt!

Anvand den teknik och den pedagogik som finns tillgangliga idag och framét i tiden
parelevanta och innovativa Sét!

Starta direkt med att befasta och tillampa ny teknik och ny pedagogik pa en bred
front i hela organisationen!

" Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrém 2006, s 31-33
72 Helander Burvall, Olin och Ravnskov Renstrom 2006, s 117

73 saljp 2005, s 222
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Borja med att skapa forstaelse och kunskap hos organisationernas ledare och larare
genom exempelvis utbildning och genom att visa goda exempel fran andra
verksamheter. Rakna pa alla kostnader.

Sammanfattningsvis vill jag framhalla att det redan finns manga tekniska och pedagogiska
|Gsningar som inte anvands idag pa grund av bristande resurser och kunskaper nér det géller att
infora ny teknik och ny pedagogik i néringslivets utbildningsverksamheter. En stor utmaning for
foretag, organisationer och myndigheter ar att faktiskt borja anvanda sig av den teknik och den
pedagogik som redan finns nér det géller e-utbildning, for att kunna dra nytta av alla fordelar
nar det galler att sprida kunskap och information snabbt till en stor grupp ménniskor. Da galler
det ocksa att befasta tekniken och pedagogiken pa en bred front i hela organisationen, dér de
framsta budbérarna & organisationens ledare.

2. Setill att liggai framkanten av utvecklingen!

Jag vill ocksa framhalla att det troligen inte finns nagot val for alla organisationer som vill
fortsdtta att vara framgangsrika och konkurrera om den mest kvalificerade arbetskraften i
framtiden. Den nya generationen av digital natives kommer att krédva en mycket hdgre grad av
interaktiv mediaintensiv 1armilj6™ &n tidigare generationer, och den digitala tekniken &r troligen
en av de viktigaste forandringarna av medierande redskap sedan tryckpressarna uppfanns och
texter borjade spridas.” De nya formerna fér mediering som den digitala tekniken innebér att
manniskor kommer att interagera med omvarlden pa helt nya sétt, och att nya strategier for att
kunskapsutveckling uppstar. Da géller det for organisationen att liggai framkant av utveck-
lingen.

Forslag pa framtida forskning

Eftersom e-utbildning i naringslivet & ett omrade som &r relativt lite utforskat, satror jag att det
behdvs stora satsningar pa just forskning inom kompetensutveckling, pedagogik och IT i
naringslivet. Exempelvis skulle man kunna forska mer kring Blended L earning, hur metoden
paverkar deltagarnas motivation och inlarningsmajligheter i en arbetsmiljé som praglas av htga
krav pa effektivisering och tidsstyrning. Det vore intressant att se om det & praktiskt maojligt att
férena hoga effektivitetskrav med en inriktning mot ett 6kat |&randei arbetet” med hjalp av ny
teknik och pedagogik. Man skulle samtidigt kunna undersoka om e-utbildningar paverkar den
inbyggda motséttningen mellan tid for produktion och tid for 1&rande och utveckling.

7 Colvin Clark och Mayer 2007, s 347
7 s4lj6 2005, s 186

® Ellstrém et al 2002, s 335-336
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Intervjufragor till e-utbildningsforetaget, sjukhuset och LFV

1. Berdttakort om din bakgrund, samt vad din tjanst innebér.

2. Berdttaom foretaget:
a. Verksamheten
b. Omséttningen
c. Antal angtéllda
d. Vilka & de stora kunderna

3. Geforslag palampliga kunder som kan vara intressanta att undersoka med tanke pa
uppsatsen inriktning (fragan stélldes enbart till e-utbildningsforetaget).

4. Hur anvands e-utbildning i foretaget idag?
a. Vid introduktion av nyanstélld personal ?
b. Som vidareutbildning av erfaren personal ?
c. Annat anvandningsomrade?

5. Vilkatyper av e-utbildningar anvands idag (synkron/asynkron)?
a. Fordelar/nackdelar med den valda metoden?
b. | vilka situationer & e-utbildning att foredra framfor andra pedagogiska
metoder?
C. Nér passar det mindre bra med e-utbildning?

6. Vilkaeffekter kan foretaget/organisationen uppna med hjalp av e-utbildningar?
a. Har foretaget sett effekter av att omarbeta en utbildning fran exempelvis
lararledd undervisning till e-utbildning? Vilkai sa fall?
(frégan stélldes enbart till LFV och sjukhuset)

7. Berdttaom ett gott exempel pa utveckling och genomférande av en e-uthildning:
a. Vad var bakgrunden till att man valde att utveckla en e-utbildning?
b. Hur gick utvecklingsprocessen till?
c. Vad blev resultatet?
d. Vilka var de viktigaste erfarenheterna fran projektet?
e. Hur tilldmpade man pedagogiskateorier vid utvecklingen av e-utbildningen?
(frégan stélldes enbart till LFV och sjukhuset)



